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1. Uvoo

Skupstina turisti¢ke zajednice Medimurske Zupanije je temeljem ¢&lanak 17. Statuta TZMZ na
svojoj 2. sjednici odrzanoj 22. prosinca 2014. godine usvojila je Program rada s financijskim
planom TZMZ za 2015. godinu, a temeljem ¢lanka 54. Statuta na 4. sjednici Skupstine TZMZ
odrzanoj 21. prosinca 2015.g. prihvacen je Rebalans financijskog plana za 2015.g.

Temeljem obveza proizaslih iz Zakona o turistickim zajednicama i promociji Hrvatskog
turizma (NN 122/08) te Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, Ured turisticke
zajednice Medimurske Zupanije u suradnji sa Predsjednikom i Zamjenicom predsjednika
TZMZ sacinio je

Izvje$ée o izvrienju Plana radai financijskog plana TZMZ
za 2015. godinu

Izvjes¢e sadrzi analize stanja resursne i atrakcijske osnove, turisticke infrastrukture,
turistickih kapaciteta, analizu relevantnih trZisSnih kretanja, prikaz ostvarenih fizickih i
financijskih pokazatelja turistickog prometa, narativni i financijski prikaz planiranih ciljeva,
provedenih programskih aktivnosti , ostvarenih rezultata te prikaz ostvarenih prihoda po
pojedinim izvorima i ostvarenih troSkova po pojedinim projektima i vrstama troskova.

Ovo izvjesc¢e podnijeto je na razmatranje i usvajanje Turistickom vijeéu Turisticke zajednice
Medimurske Zupanije koje ga je na svojoj 6. sjednici odrzanoj 23. ozujka 2016. usvojilo i
predlaze ga kao takvo na usvajanje Skupstini Turisticke zajednice Medimurske Zupanije.
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2.1. Turistic¢ka atrakcijska osnova

Turisticka atrakcijska osnova Medimurske Zupanije valorizira prema kriterijima: vaznosti
resursa/atrakcije za turizam Zupanije iskazana kao sposobnost/potencijal

privlacenja medunarodne, nacionalne ili regionalne potraznje, te

e trZiSne spremnosti resursa/atrakcije za prihvat turista, odnosno prema razini uredenosti i
turistificiranosti pojedinih resursa i atrakcija iskazane u tri stupnja kao trziSno spremne,
trziSno poluspremne i trZiSno nespremne atrakcije.

Ocjene vaznosti dobivene su na temelju ekspertne procjene tima Instituta za turizam, a
ocjene trziSne spremnosti na osnovi analize turisticke opremljenosti pojedinih atrakcijskih

tocaka.

Tabela 2.1. Pregled i ocjena resursno/atrakcijske osnove MZ

Vainost/

Resursi/Atrakcije

Nacionalni gimnasti¢ki centar ATON (Nedelisce)
— Specijalizirana gimnasticka dvorana (ovdje trenira

TrZiSna spremnost

olimpijac F. Ude) Medunarodna/
— Dvorana za natjecanja Spremna
— Fitness centar. Wellness centar
— Propreme sportasa
SRC Miladost (Cakovec)
— Stadion, streljana. kuglana, S zatvorenih bazena Medunarodna/
— Suoeljanu koristi nacionalna reprezentacija Poluspremna
— Raspoloziv prostor za Sirenje
Adrenalinski centar ACCREDO (lopatinec) y
— Paintball. streli¢arstvo, zorbin njanje na stijeni Rogiouaine/
2. penjanje i) Spremna

— Team-building programi. Skolski izleti

Zraéne luke i letjeliSta
— Zrxaéna luka Pnbislavec/Aeroklub Medimurje — baza za
lake zrakoplove. panoramski letovi. Skole. zrakoplovni
miting
— LegelisSte za ultralake sportske letjelice (NedelisSce) —
panoramski letovi

Aeroklub Medimune -
Medunarodna/
Poluspremna
LetjelisSte Nedelisce
Regionalna/Nespremna

TrkalisSta
— Karting centar (Belica) — nacionalno licencirana staza,
profesionalne i hobi utrke na nacionalnoj razini
— Speedway stadion Millenium (Donji Kraljevec) —
medunarodna licenca. visoko rangirane utrke
Turisticke staze, putovi i ceste
Biciklisticke staze
— 11 staza diljem Zupanije. preteZito trasirane na
asfaltiranim cestama s malom frekvencijom prometa ili
na odrzavanim Sljuné¢anim putovima
— Mura-Drava Bike. "asfaltna’ 1 'off road’ varijanta
— KruZne Zupanijske staze (npr. PuSipelova, Martinska.
Steinerova)
— Sustav kapilarnih staza stalno se nadopunjuje
— Staze su obiljezene. bicikli se iznajmljuju na vise
punktova

Medunarodna/
Poluspremna

Medunarodna/
Spremna

Medimurski planinarski put
— Ruta Cakovec- Slrigova_ najvisi vrh Mohokos (344 m).
markiran

— Pitomost pejzaza. slikovite medimurske gorice

Regionalna/
Spremna

Medimurska vinska cesta
—  Oko 30 km. kroz 1000 ha vinograda. oko 40 vinara
— PreteZito kusanje za grupe. manja ponuda hrane.
ogranic¢en smjeStaj
— Oznadena smedom signalizacijom

Medunarodna/
Spremna

! Master plan turizma Memurske Zupanije 2016-2020
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- -- Vainost/
Resursi/Atrakcije - p— :

Cesta tradicije
— Povezuje desetak radionica tradicijskih zanata diljem
Zupanije Regionalna/
— Pracenje 1 sudjelovanje u radionicama, Galerijski- Poluspremna
edukativni centar
— Oznadena tunistickom signalizacijom
Mlinarov pouéni put
— Povezuje niz to¢aka na zv. Mlinarskom gruntu, dug Regionalna/
3.5km Spremna
— Opremljen interpretacijskim tablama

Ocjena razvojnog potencijala turisticke atrakcijske osnove omoguéava prepoznavanje
primarnih atraktora Zupanije, kao i elemente atrakcijske osnove koji zahtijevaju daljnje
opremanje, razvoj i umrezavanje:

Primarni atraktori
® Gornje Medimurje
* Mura, Regionalni park
¢ Biciklisticke staze
e Terme Sv. Martin
e Centar ATON
e Centar R. Steiner
* Manifestacije

Daljnje opremanje
* Donje Medimurje
e Kompleks Starog grada s Muzejom
* Ponuda sporta (SRC Mladost, Aeroklub Medimurje, Karting, Speedway)

Daljnji razvoj i umrezavanje
e Etnografska bastina (‘Cesta tradicije’)
e Nasljede Zrinskih (‘Putovi Zrinskih’)
e Gastronomija — proizvodaci i pruzatelji ugostiteljskih usluga
* Vjerski objekti
e Industrijska bastina — rudarstvo, nafta
* Ezoterija — Stajner, labirinti, legende

Novi razvoj
e Etno-glazba Medimurja
e Pjesacke/trekking rute
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2.2. Turisticka suprastruktura

Sukladno podacima Drzavnog zavoda za Statistiku, na podrucju Medimurske Zupanije u 2015.
godini poslovala su 22 smjestajna objekta s ukupno 544 smijeStajne jedinice (sobe ili
apartmana) i 1392 lezaja, a usluge smjestaja pruzalo je i 11 kuéanstava od kojih jedno u
seljackom turizmu (31 smjestajna jedinica sa 72 lezaja). U strukturi kapaciteta prema vrsti
objekata dominiraju hoteli s 308 smjestajnih jedinica i 630 leZaja, a slijede sobe za
iznajmljivanje, apartmani i ku¢e za odmor u skupini odmaralista i slicnih objekata sa 164
smjestajne jedinice i 606 lezajeva. U odnosu na 2014. godini, smjestajni kapacitet povecan je
za 24 smjestajne jedinice s 55 leZajeva, od ¢ega smjestajne jedinice 2 u hotelima i slic(hom
smjestaju, 6 smjestajnih jedinica u sobama za iznajmljivanje, apartmani i kué¢e za odmor u
skupini odmaralista i slicnih objekata te 13 smjestajnih jedinica u obiteljskom smjestaju i 3
jedinice u seljackom turizmu.

Grafikon 2.1.
Komercijali smjestajni kapaciteti u MZ
(stalni lezajevi) 2014.g.

Grafikon 2.2.
Komercijali smjestajni kapaciteti u MZ
(stalni lezajevi) 2015.g.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Lidersku poziciju prema broju smjestajnih jedinica i postelja ima, sukladno podacima iz
kolovoza 2015. godine, Sveti Martin na Muri koji raspolaze s kapacitetom od 297 smjestajnih
jedinica i 626 osnovna leZzaja. Dominantni oblik smjestaja u toj destinaciji Cini kompleks s
hotelom od 151 sobe i 6 apartmana te dodatnim 101 apartmanom, a smjestaj je organiziran i
u 5 kuéanstava s ukupno 15 smjestajnih jedinica. Slijedi Cakovec sa 122 smjestajne jedinice i
231 lezajem te Prelog sa 45 smjestajnih jedinica i 85 osnovnih leZajeva. Osim u te tri
destinacije hotelski smjeStaj organiziran je i u Donjem Kraljevcu. Sukladno podacima
Turisticke zajednice Medimurske Zupanije od pet hotela, jedan hotel ima kategoriju 4
zvjezdice (Hotel Golfer, Toplice Sveti Martin), tri hotela imaju kategoriju 3 zvjezdice (Hotel
Kralj, Doniji Kraljevec; Hotel Panorama, Prelog; Hotel Prelog, Prelog) te jedan hotel kategoriju
2 zvjezdice (Hotel Park, Cakovec).
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Tabela 2.2. Komercijalni smjestajni kapaciteti (broj objekata i kucanstava, smjestajne jedinice,
stalni leZajevi) u Medimurskoj Zupaniji u 2015. godini prema gradovima i opéinama i vrsti
kapaciteta

o Smjestajne jedinice Broy .
Objekti : stalnih Kucanstva
Sobe Apartmani lezajeva

UKupno 22 440 126 1200 11

Cakovec 3 120 2 231 1
Hotkeh 1 103 2 192
Apartmani, sobe, kuce za o
s, s 2 15 0 35
Apartman, sobe, kuce za 0 " 0 4 ;
odmor u ku¢anstvima -

Donji Kraljevec 2 19 0 42 0
Hotkeh 1 0 28 0
Apartmam, sobe, kuce za
odsor 1 0 14 0

Donji Vidovec 1 29 0 61 0
Pansion 1 29 0 61 0

Mala Subotica 1 0 13 0
Apartman, sobe, kuce za

mor 1 9 0 13 0

Mursko Sredisce 1 15 0 30 0
Pansion 1 15 0 30 0

Nedelisce 3 30 1 63 1
Pansion 1 12 0 24 0
Apartman, sobe, kuce za

mor 1 2 0 6 0
Apartmam, sobe, kuce za 0 0 | 4 :
odmor u kucanstvima
Hosteh 1 16 0 29 0

Prelog 4 45 1 85 0
Hoteli 2 31 1 60 0
Apartmam, sobe, kuce za " -

mor ) 2 14 0 25 0

Sveti Juraj na Bregu 0 10 0 15 1
Apartmam, sobe, kuce za
odmor u seljackim kucanstvima 0 10 0 15 .

Sveti Martin na Muri 4 157 120 626 5
Hoteli 1 151 6 314 0
Apartmani, sobe, Kuce za
e, s 3 4 101 275 0
Apartmani, sobe, kuce za -

mor u kucanstvima 0 - 13 37 5

Strigova 2 9 2 20 3
Apartmani, sobe, kuce za "
odmor 2 8 0 11 0
Apartmani, sotve.'kum za 0 | 5 9 3
odmor u kucanstvima

Orehovica 1 6 0 14 0
Apartman, sobe, kuce za
odmor 1 6 0 14 0

zvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Terme Sv. Martin, kao pojedinaéno najveéi smjestajni kompleks u Zupaniji (hotel Spa Golfer i
Apartmani Regina), dio je Life Class grupacije i pozicionira se na trziStu kroz koncepte
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'Pokreni se', 'Napuni se pozitivnom energijom', 'DoZivi Medimurje' '100% prirodan odmor' s
orijentacijom na proizvode zdravlja, wellnessa, biciklizma i sporta. U sklopu kompleksa nude
se novo renovirani unutarnji termomineralni bazeni, wellness i beauty centar, Svijet sauna,
Lumbalis centar zdravlja i ljetni aquapark. Tako_er je u ponudi Sest konferencijskih dvorana
(10-450 mijesta). Prosjecna ocjena 8,8/10 za Hotel Spa Golfer i 8,1 za apartmane Regina na
Booking.com trazilici odrazava visoku razinu zadovoljstva gostiju udobnoscu i uslugom. Hotel
Park u Cakovcu, dobro je lociran prema sredidtu grada te nudi dvorane za sastanke i skupove
(multifunkcionalna dvorana s 10-300 mjesta). Prosjecna ocjena 7,8/10 odraz je
ispodprosjeéne ocjene sadrzaja i udobnosti hotela koje kompenziraju usluznost osoblja i
lokacija. Hotel Panorama u Prelogu diferencira se lokacijom uz jezero Dubrava te vanjskim i
unutarnjim sportskim terenima. lzvrsna ocjena 9,1/10 rezultat je zadovoljstva Cisto¢om,
sadrzajima i osobljem. U okviru odrednica trziSne i cjenovne pozicije, ponuda Hotela Kralj u
Donjem Kraljevcu ocjenjuje se vrlo dobrom (ocjena 8,4), pri ¢emu su kljucne odrednice
ponude iznadprosje¢no ocijenjena Cisto¢a i osoblje te udobnost objekta. Svi hoteli nude
mogucénost rezervacije smjestaja online. U skupini hotelskog i slicnog smjestaja izdvajaju se i
tri pansiona (llonka, Mursko Sredis¢e; Mamica, Puscéine; Golf, Donji Vidovec) s ukupnim
kapacitetom 56 smijestajnih jedinica te 115 stalnih lezajeva. Smjestaj u kucanstvima i na
seljackim gospodarstvima organiziran je u Strigovi (tri kuéanstva s 9 stalnih leZajeva),
Nedeli$¢u (jedno kucanstvo s 4 stalne postelje), Cakovcu (jedno kuéanstvo s 4 stalne
postelje), Svetom Juraju na Bregu (jedno seljacko gospodarstvo s 15 stalnih postelja) te u
Svetom Martinu na Muri (pet kuéanstava s 37 stalni postelja). Na podrudju Zupanije
poslovao je samo jedan hostel sa 16 smjeStajnih jedinica i 29 stalnih lezajeva u Nedeliscu.
Valja naglasiti da je u Zupaniji uspostavljen poseban standard kvalitete Cyclist welcome koji
propisuje niz sadrzaja kojima objekti moraju raspolagati kako bi bolje usluzili ciklo turiste. U
ovom trenutku s ovim posebnim standardom kvalitete raspolaze dvadesetak smjestajnih
objekata na podrudju Zupanije.

Osim smijestaja, karakteristi¢na turisticka djelatnost je i priprema i usluzivanje hrane i pica.
Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Ureda drzavne
uprave u Medimurskoj Zupaniji, krajem 2015. godine na podru¢ju Zupanije ukupno je
djelovalo 358 objekata izvan smjestajnog ugostiteljstva, od ¢ega 252 objekta usmjerena
samo na usluZivanje pica (caffe barovi, kavane i sli¢ni objekti) te 60-tak objekata koji nude i
hranu i pice, od Cega 23 restorana. Ugostiteljska ponuda dominantno je koncentrirana u
Cakovcu 3to ¢ na lokalni karakter njihove trZine orijentacije, a medu vainijim turistickim
odredistima i veéim jedinicama lokalne samouprave ponudom ugostiteljskih objekata isticu
se i NedeliS¢e i Mursko SrediS¢e. Na podrucju Preloga posluje 9 objekata dok je svega 6
objekata registrirano u Svetom Martinu na Muri. Valorizirajuéi bogatu eno-gastronomsku
tradiciju Medimurja, na podrucju Zupanije djeluje nekoliko relevantnih restorana cija
kvaliteta prerasta lokalne okvira (‘Dobri restorani’), a valja naglasiti da je Turisti¢ka zajednica
Medimurske Zupanije u cilju podizanja razine kvalitete i raznovrsnosti ponude ugostiteljske
ponude uspostavila sustav ocjenjivanja restorana i ugostiteljskih destinacija znakovima
'Zlatni medimurski gurman' i 'Medimurski gurman’ kojim se ocjenjuju prostor, osoblje,
oprema, jela te sama ponuda objekata (ukljucujuci primjerice koristenje domacdih namirnica,
koristenje bucinog ulja, originalnost ponude i sl.). Enoloski doZivljaj Medimurja cije primarno
povezati s ponudom Medimurske vinske ceste koja predstavlja jednu od najbolje
organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj, s viSe od 30-tak vinara povezanih kvalitetnim
prometnicama. Svi objekti na cesti su kategorizirani (1-3 grozda) i oznaceni turistickom
signalizacijom, pri ¢emu se desetak vinara intenzivnije obraca turistickom trzistu. Ponuda je
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ipak preteZito usmjerena na organizirane grupe prema najavi. Posebno valja naglasiti da je a
ovogodisnjem natjecanju za nagradu European Destinations of Excellence (EDEN) na temu
turizma i lokalne gastronomije najviSe nacionalne ocjene dobilo Gornje Medimurje kao
destinacija koja uspjeSno razvija turisticku ponudu zasnovanu na specificnoj lokalnoj
gastronomiji.

Tablica 3 Aktivni objekti iz djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica u MZ stanje kraj 2015

P . . sko Sveti Marti
Zupanija Cakovec Nedelisce Prelog Mursko Sveti Martin

Sredisce na Muri
Restoran 23 9 0 0 0 0
B_islr.o. piu.cl"ia. grill, 37 12 3 " " 0
pivnica, gostiona, kréma ) - ) - -
Caffe bar, kavana 252 79 14 7 13 5
Ostalo 46 29 3 0 4 1
UKupno 358 129 20 9 19 6

Izvor: SluZba za gospodarstvo 1 imovinsko-pravne poslove Ureda drzavne uprave u Medimurskoj Zupaniji

VaZan segment turisticke ponude Zupanije predstavljaju i brojne, razli¢ito tematizirane
manifestacije koje se organiziraju tijekom cijele godine u svim ve¢im mjestima. lako je dio
manifestacija znacajnije prepoznat na regionalnom i nacionalnom, a dio i na medunarodnom
turistickom trzistu, manifestacije su ipak najveéim dijelom usmjerene na lokalnu ili
unutarZupanijsku potraznju. Procjenjuje se, prema podacima Turisticke zajednice
Medimurske Zupanije, da 42 vaznije zupanijske manifestacije posjecuje ukupno do 400 tisuca
posjetitelja. Pri tome su brojem posjetitelja najvaznije kompleksne kulturne-urbane
manifestacije od kojih Porcijunkolovo u Cakovcu privladi oko 230 tisuéa posjetitelja. Prema
kriteriju medunarodne privlacnosti posebno se izdvajaju sportsko-rekreacijske manifestacije
kao Sto su primjerice BINEP te Medunarodni spust murskih ladji i Panonski maraton triju
drzava, ali i manifestacije vezane uz nasljede Rudolfa Steinera.

Tablica 4 Manifestacije Medimurske Zupanije u 2015. prema destinacijama, temamaii
broju posjetitelja

Vinske manifestacije: ukupno 25 tisuca posjetitelja (najveca manifestacija Urbanovo s 230 tisuca
posjetitelja)
Planinarsko drusStvo ., Bundek*: Vincekov pohod: | TZ i OPCINA Sv. Martin na Muri: Martinje u

500 Sv. Martinu na Muri: 4.000
TZO Strigova: Vincekovo u Strigovi: 500 T{io%pom Nedelifce; Martinje u NedeliS{u;

TU Sveti Martin na Muri: VINCEKOV §
NRSEELEY (ST RN THURSERS, WARS e TZ Opéine Strigova; Strigovsko martinje; 2.500

2015.: 500
Drustvo vinogradara i vinara ,Hortus Croatiae*; Grad Mursko Sredisce: Martinje u gradu
Urbanovo 2014.; 13.000 rudara; 400

Steiner: ukupno 0.5 tisuca posjetitelja (najveca manifestacija Dani dr. Rudolfa Steinera s 350
posjetitelja)
Centar dr. Rudolfa Steinera: 9. Dani dr. Rudolfa | Centar dr.Rudolfa Steinera: 155. Rodendan
Steinera: 350 dr.Rudolfa Steinera; 100
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Poljoprivredne manifestacije: ukupno 15 tisuca
ekoloske proizvodnje s tisucu posjetitelja)

posjetitelja (najveca manifestacija Dani ljuka i

Opcina Belica i Udruga medimurskih proiz. merk.
krum.: Festival krumpira: 360
Sportsko-rekreacijske manifestacije: ukupno 10

Opcina D. Dubrava: Dani ljuka i ekoloske
proizvodnje: 1.000

tisuéa posjetitelja (najveca manifestacije

DIMEP s 3,2 tisuce | Medunarodni spust murskih ladji s 3 tisuce posjetitelja)

Medimurski savez sportske rekreacije ..SPORT
ZA SVE™: Biciklima medimurskim putevima -
BIMEP 2014; 3.200

TZ Opecine NedeliSce: BICIKLUADA —_Stazama
op¢ine NedeliSée™; 800

TZ Opcine NedeliSce: BICIKLUADA - Stazama
opcine NedeliSce: 400

BK Mura Avantura: XCO Halicanum Trophy:
400

Toplice Sveti Martin d.d.: Weekend Bike
Festival: 500

TZ 1 OPCINA Sveti Martin: Medunarodni spust
murskih ladji: 3.000

BK Mura Avantura: 1 1. Panonski maraton triju

drzava: 700

Glazbene manifestacije: ukupno 20 tisuca posjetitelja (najveca manifestacija Forestland s 10

tisuca posjetitelja)

Kulturna udruga Retro; Trash & Burn: 8.000

Udruga mladih Forestland: Forestland 2015.;
10.000

Centar za kulturu Cakovec: 21. JAZZ FAIR: 203

Centar za kulturu Cakovec; 41. Majski muziéki
memorijal J.Stolcer Slavenski: 110

Kompleksne Kulturne-urbane manifestacije: ukupno 350 tisuéa posjetitelja (najveca
manifestacija Porcijunkolovo s 230 tisu¢a posjetitelja)

TZ Prelog: No¢ muzeja: 1.000

TZ Grada Cakovca: Legendarni vikend u
Cakoveu: 250

Muzej Medimurja Cakovec; Noé¢ muzeja; 3.000

Dvije lije i KU Pokret plus: Ljeto u gradu
Zrinskih 2014.; 8.000

Turisti¢ka zajednica Grada Mursko Sredisce;
Serjojnski fasnik: 400

TZO Strigova: Strigovske noéi 2015 3.500

TZ Opcine Nedelisce: Fasnik u NedeliSéu:; 2.200

TZ Strigova: Umjetniéka kolonija Strigova;
1.200

TZ Grada Cakovca: Medimurski fasnik: 50.000

TZ Grada Cakovca: Porcijunkolovo: 230.000

TZ0O Strigova: Strigovski fasnik: 400

TZ. Grada Mursko SrediSce: Ljeto uz Muru
2015.; 20.000

TZ Prelog: Fasnik; 400

TZ 1 OPCINA Sv. M. na Muri: Dani turizma i
povorka starih obi¢aja i zanata: 3.000

TZ Prelog: 16. Sajam cvijeca: 1.100

TZ Grada Cakovca: Advent u gradu Zrinskih:
30.000

Medimurska Zupanija: Dani Medimurske
Zupanije; 1.200

Grad Mursko SrediSce: Advent v SredisSéu; 1.000

zvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije

Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Ureda drzavne
uprave u Medimurskoj Zupaniji na podru¢ju Medimurske Zupanije djeluje deset turistickih
agencija s 11 poslovnica, a registrirano je i 125 turistic¢kih vodi¢a. Agencija 'Etno art travel'
odabrana je od TZ Medimurske Zupanije kao destinacijska menadZment kompanija te u tom
svojstvu razvija i organizira velik broj visednevnih i jednodnevnih programa iz domene
enogastro, kulturnog, aktivnog, wellness i zdravstvenog odmora. Programi se nude na web
portalu www.visitmedimurje.com, a dijelom i na internet stranicama agencije
http://www.etnoart-travel.com. Prema procjeni TZ Medimurske Zupanije ponudeni
programi nisu se znacajnije etablirali na trziStu. S obzirom na Siroku ponudu turistickih
paketa, postavlja se pitanje odrzZivosti tako obilnog programa s obzirom na snage i
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sposobnosti proaktivne prodaje destinacijske menadZment kompanije. Ostale agencije u
najvecoj su mjeri orijentirane na organiziranje i posredovanje putovanja izvan Medimurija.
Na podrucju Zupanije uspostavljeno je sedam info centara koji, samostalno ili u suradnji sa
suradnickim institucijama, djeluju pri turisti¢kim zajednicama: TZ Medimurje, TZ Cakovec, TZ
Mursko Sredi$ée, TZ Nedelid¢e, TZ Prelog, TZ Strigova , TZ Sveti Martin na Muri. Na podrudju
Zupanije djeluje i Centar za posjetitelje — Krizovec kojeg vodi Javna ustanova za zastitu
prirode Medimurska priroda.

2.3. Performanse turistickog sektora

U 2015. godini na podrudju Zupanije ostvareno je 127.190 nocenja u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima od ¢ega 72,7 tisu¢a u hotelima i slicnim kapacitetima, a 54,5 tisuca
u odmaralistima i slicnom smjestaju. Hoteli s ostvarenih 68,2 tisu¢e nocenja odnosno 53,6%
ukupnih nocenja te potom sobe, apartmani i kuée za odmor s 47,7 tisu¢a odnosno 37,5%
ukupnih nocenja najvazniji su oblik smjestaja. Pansioni privlace 3,5% ukupnih nocenja,
hosteli 2,9% nocenja dok se najmanji dio ukupnih nocéenja ostvaruje u smjeStajnim
kapacitetima u kuéanstvima i seljackim gospodarstvima (2,1% ukupnih nocenja).

Tablica 2.3. Registrirana nocenja ostvarena u Medimurskoj Zupaniji prema vrsti kapaciteta
2001.-2015.

2001. 2005. 2009, 2013. 2014. 2015.

Hoteli i sli¢ni kapaciteti 18.312 19.554 28.701 55.183 65.595 72.683

Hoteli 16.799 18.311 27.163 49.688 60.302 68.207

Pansion/moteli 1.513 1.243 1.538 5.495 5.293 4476
Odmaralista i sliéni 1414 11023 38612 43999 45622 54507
smjestaj

Sobe, apartmani, kuce za , .

odmor 1.414 11.023 34.410 39.427 39.445 47.707

Sobe, apartman, kuce za

odmor u kucanstvima i 1.004 2434 3.297 3.077

seljackim gosp.

Hosteli 3.198 2.138 2.880 3.723
UKupno 19.726 30.577 67.313 99.182 111.217  127.190

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tijekom 2015. godine broj no¢enja povecan je 14,4%, najviSe u hostelima (29,2%), sobama,
apartmanima i ku¢éama za odmor (20,9%) te hotelima (13,1%) dok su nocenja smanjena u
pansionima za 15,2% te obiteljskom smjestaju i seoskim domacinstvima za 6,7%. U razdoblju
od 2001. do 2015. godine broj no¢enja povecan je za 6,4 puta uz gotovo stalan rast potraznje
koji je dostigao prosje¢nu stopu rasta od 14,2%, dok su nocenja u razdoblju od 2009. do
2015. godine povecavala po prosjecnoj godisnjoj stopi od 11,2%. Sveti Martin na Muri Zariste
je stacionarnog turizma Zupanije. U toj se opéini ostvaruje 70,2% ukupnih Zupanijskih
nocéenja uz iznadprosjecan rast u razdoblju od 2013. do 2015. godine. Po vazinosti prema
broju noéenja slijede Cakovec u kojem je ostvareno 11,7% te Prelog (6,7%) i Nedeli¢e (3,9%)
dok je u svim ostalim jedinicama lokalne samouprave ostvareno 6,9% ukupnih Zupanijskih
nocenja. Osim Svetog Martina na Muri, u razdoblju od 2013. do 2014. godine iznadprosjec¢an
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rast zabiljeZili su i Strigova, Sveti Juraj na Bregu te Prelog. Prema podacima TZ Medimurske
Zupanije u Svetom Martinu na Muri se u hotelima i apartmanima ostvaruje 98% nocenja, a u
Cakovcu 83% (omladinski hoteli 6,8%, ostali kolektivni 9,9%). Obiteljski smjestaj najrazvijeniji
je na podrudju Svetog Juraja na Bregu i Strigove gdje se ostvaruje 1079 odnosno 638
nocenja.

Tablica 2.4. Ostvarena nocenja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima prema jedinicama
lokalne samouprave 2013.-2015.

2015. struk-  2015./2013.

2013. 2014. 2015. Pay] 100
Sveti Martin na Muri 67.437 77.299 89.306 70,2 32
Cakovec 12.308 12.026 14.877 11,7 121
Prelog 5.662 6.731 8.584 6,7 152
Nedelisce 5.361 5.594 4.982 3,9 93
Donji Kraljevec 3.271 2.348 3.626 2,9 111
Donji Vidovec 2.227 2.445 1.556 1,2 70
Sveti Juraj na Bregu 658 0 1.079 0,8 164
Strigova 564 536 1.420 1,1 252
Ostali 1.694 4.238 1.760 0,9 66
Ukupno 99.182 111.217 127.190 100.0 128

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, podaci za Donji Kraljevec, Donji Vidovec, Sveti Juraj na Bregu za
2014. 12015 te za Strigovu za 2014. godinu su procjena TZ Medimurske Zupanije

Slijededi rast potraznje i iskoriStenost komercijalnih smjestajnih kapaciteta se povecava. U
2015. godini bruto iskoristenost osnovnih lezajeva u hotelima dostigla je razinu od 31,5%, a
ostalih kapaciteta 26,7%. U razdoblju od 2013. do 2015. godine bruto iskoristenost hotela
povecana je 7,9 postotnih bodova, a ostalih kapaciteta 3,9 postotnih bodova. Najvecu razinu
iskoriStenosti biljezi Sveti Martin na Muri u kojem su osnovni lezajevi u 2015. godini bili
prosjecno popunjeni 41,8%. Od vedih turistickih odredista najvecu iskoristenost biljezi Prelog
(27,7%) te Nedelice (21,7%) dok je prosjecna iskoristenost smjestanih kapaciteta u Cakovcu
na razini 17,6%.

Grafikon 2.3. Bruto iskoriStenost smjestajnih kapaciteta (stalni lezajevi) u Medimurskoj Zupaniji od
2005.-2015. godine prema vrsti kapaciteta

25,0
20,0
10,0

5,0

2013. 2014. 2015.

leZaja u %
O

Bruto iskoriStenost stalnih

m Hoteli m Ostali
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Grafikon 2.4. Bruto iskoriStenost smjestajnih kapaciteta (stalni lezajevi) u Medimurskoj
Zupaniji u 2015. godine prema gradovima i opéinama

Ostali

Strigova

Sveti Juraj na Bregu
Donji Vidovec
Donji Kraljevec
Nedelisce

Prelog

Cakovec

Sveti Martin na Muri

o

10 20 30 40 50
Bruto iskoriStenost stalnih lezaja u %

Drzavljani Hrvatske ostvarili su u 2015. godini 51%, a turisti iz inozemstva 49% nocenja uz
rast udjela za 4 postotna boda u odnosu na 2014. godinu. Naime, turisti iz inozemstva
zabiljezili su iznadprosje€an rast nocenja od 22,8% u 2015. godini. U strukturi inozemnih
turista dominiraju gosti iz Slovenije (27,3%), Austrije (14,5%), Njemacke (13,5%) Italije (6,3%)
i Poljske (4,6%). U skupini deset najvaznijih emitivnih podrucja nalaze se i Francuska, Srbija,
Bosna i Hercegovina, Madarska te Belgija, pri ¢emu su upravo Belgijanci ostvarili najvedi rast
potraznje (218%), a slijede ih Slovenci (71,6%) te Poljaci (67,9%). U Svetom Martinu na Muri
domaci turisti tijekom 2015. godine ostvarili su 54,9% nocenja, a u Cakovcu 51,1%, Prelogu
33,7% te Nedelis¢u 28,9%.

Grafikon 2.5. Struktura ostvarenih noéenja prema zemlji porijekla turista u 2015. godini

Ostali

22%

‘Slovenija
- 27%

Madarska
20,
Bosna i
Hercegovi ma

3% >-
Srbija__ /
3% Austrija

15%

Francuska
3% Poljska
5%

|
[talija Njemacka
6% 14%
[zvor: Drzavni zavod za statistiku RH
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Istrazivanje putovanja domaceg stanovnistva Drzavnog zavoda za statistiku RH pokazuje da
su Hrvati na podrucju Zupanije u 2014. godini ostvarili 57 tisuéa viSednevnih putovanja
odnosno 131 tisu¢u nocenja. Razlika izmedu procjene ukupnih turistickih noéenja i noéenja
ostvarenih u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima odnosi se prije svega na nocenja
ostvarena u nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima kao Sto su vlastite kuce za odmor ili
pak boravci kod rodbine i prijatelja. Dvije tre¢ine ovih noc¢enja vezano je uz privatna, a jedna
treéina uz poslovna putovanja. Dodatno se na podruéju Zupanije ostvari i 230 tisu¢a domacih
jednodnevnih putovanja, od ¢ega 90% privatnih i 10% poslovnih. Procjenjuje se da domaci
turisti i posjetitelji ostvare ukupne turisticke izdatke u iznosu od 97 milijuna kuna od ¢ega na
privatnim putovanjima 53 milijuna kuna i 44 na poslovnim putovanjima, pri ¢emu izdaci
turista prosje¢no dostizu 404 kune po nocenju, a jednodnevnih posjetitelja 192 kune po
putovanju.

Tablica 2.5. Visednevna i jednodnevna putovanja domaceg stanovni$tva u Zupaniju u 2014.

Putovanja Izdaci u kn
Yixiajputoraiya , Ido3 4ivise _ Ido3  4ivise
Ukupno R oo Ukupno R i
no¢enja noéenja nocenja nocenja
. Privatna 43.547 35.547 8.000 40.721.650 30.121.936 10.599.715
Visednevna = =
sutovanja Poslovna 13.670 13.670 12.157.166 12.157.166
putovany: Ukupno 57217 49217 8.000 52.878.816 42.279.102 10.599.715
Privatna 110.489 64.936 45.553
Nocenja Poslovna 20.445 20.445
Ukupno 130.935 85.381 45.553
Trajanje i Privatna 2.9 1,8 5,7 369 464 233
izdaci u kn po Poslovna 1,5 1,5 595 595
nocenju Ukupno 2,3 1,7 5,7 404 495 233
Jednodney Privatna 204.983 33.464.659
eenoaneviia  poslovna 25.891 10.804.256
putovanja -
Ukupno 230.874 44.268.915
Izdaci Privatna 163
)li:tz(l)(\"l'lll)l(.)ll u kn il et
F = Ukupno 192
Uk o Visednevna 57.217 52.878.816
- Upm ZGAA Wye dnodnevna 230.874 44.268.915
Ukupno 288.091 97.147.732

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Poduzeca u djelatnosti smjestaja sa sjediStem na podrucju Medimurske Zupanije ostvarila su
u 2014. godini poslovnih prihod od 48,3 milijuna kuna, a poduzecéa u djelatnosti pripreme i
usluzivanja hrane i pica prihod od 99,1 milijun kuna odnosno ukupno 147 milijuna kuna.
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Tablica 2.6. Broj, poslovni prihod, dobit te broj zaposlenih u poduzeé¢ima sa sjedistem na
podrucju Medimurske Zupanije u 2014. g.

Broj Broj Poslovni "
. . . Dobit
poduzeca zaposlenih prihod
Smjestaj 18 240 48.255.803 -18.903.523
HyRkinastupuipeens § 146 557 99.067.578  3.272.181

usluzivanja hrane i pi¢a
Izvor: podaci FINA

Poduzeca u djelatnosti smjestaja ostvarila su tijekom 2014. godine neto gubitak u iznosu od
18,9 milijuna kuna uz omjer dobiti i poslovnog prihoda -39,2%, uz 1,6 milijuna kuna maniji
gubitak nego u 2013. godini. Poduzeca u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica 2014.
Godinu zavrsila s 3,2 milijuna kuna dobiti (udio dobiti u poslovnom prihodu na razini 3,2%),
0,8 milijuna kuna manjom dobiti nego u 2013. godini. Na podrucju Svetog Martina ostvaruje
se 27%, a na podrudju Cakovca 25% ukupnog poslovnog prihoda djelatnosti 55 i 56, a prema
vaznosti u generiranju poslovnog prihoda slijede Prelog (11%) i Nedelisé¢e (8%). Najveci dio
gubitka poduzeca u djelatnosti vezan je uz opcinu Sveti Martin na Muri odnosno proces
restrukturiranja Terma Sveti Martin d.d., a oekuje se, prema ocjeni menadZmenta, da ce se
razina zabiljezenog gubitka tog poduzeéa u 2015. dodatno smanijiti dok bi u 2016. poduzece
trebalo ostvariti pozitivan rezultat.

Grafikon 2.6. Prihod i neto dobit poduzeca u 2014. godini u djelatnostima smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane i pica sa sjediStem u gradovima i opéinama Medimurske Zupanije

mlin. kuna

-20 -10 ( 10 20 30 4

-

|
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Donji Vidovec
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e

M Poslovni prihod mDobit/gubitak

Izvor: podaci FINA
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3. ANALIZA TRZISTA?

3.1. Kvantitativni trendovi i prognoze

UNWTO indeks povjerenja upucuje na nastavak pozitivnih kretanja turisticke potraznje u
2016. godini nakon rasta ostvarenog u 2015. godini (rast medunarodnih dolazaka u Europi
5%). Procjenjuje se da ¢e ukupni medunarodni dolasci u 2016. godini dostici stopu rasta od
4%, pri cemu bi najvece stope trebale biti dosegnute na podrucju Azije i Pacifika te Amerike
(4-5%). UNWTO za Europu prognozira rast medunarodnih dolazaka izmedu 3,5% i 4,5%
(UNWTO World Tourism Barometer, 1/2016.).

Aktualne kratkoroCne procjene kretanja potraznje uklapaju se u dugoroCne projekcije
kretanja turisticke potraznje prema kojima je opravdano u razdoblju od 2010. do 2030.
opravdano ocekivati rast potraznje po prosjecnoj stopi od 3%, godiSnje uz zadrZavanje
liderske pozicije Europe u medunarodnim dolascima. Pri tome se procjenjuje se da ée na
podrucju Europe razina sudjelovanja/sklonost odlaznim putovanjima i dalje biti najvisa.
Dugorocan rast medunarodnih dolazaka na podrucje Srednje i Istoéne Europe prognozira se
po stopi od 3,1% godisSnje (UNWTO Tourism Towards 2030 Global Overview, 2011.).
Dugorocne projekcije za Hrvatsku ukazuju na potencijal rasta nocenja u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima po stopi od 4,2% u razdoblju od 2011. do 2025. godine (Strategija
razvoja turizma RH do 2020. godine, NN 55/2013.).

3.2.  Kvalitativni trendovi od interesa za turizam u Medimurskoj Zupaniji

Dugorocan rast turizma na globalnoj razini praéen je snaznim primjenama njegovih obiljezja.
Promjene gospodarskog, drustvenog i tehnoloskog, ali i politickog, okruzenja namecu nove
obrasce ponasanja koje je moguce prepoznati u svim klju¢nim odrednicama turistickog
trzista: ponudi, potraznji, upravljanju te marketingu. U segmentu potraznje u prvi plan se
proces dijeljenja trziSta na brojne segmente povezane sa Zivotnim ciklusom i stilom te
interesima i hobijima. Kupci turistickih usluga opcenito su sve iskusniji, informiraniji i
kriticniji, okoliSno su osvijeSteni te aktivni korisnici novih komunikacijskih tehnologija.
Vrijednost za novac vazan je element ocekivanja turista, pri cemu proces okretanja post
materijalistickim vrijednostima ekonomije dozZivljaja i odrazava teznju prema Sirokom i
dubokom lancu zabavno-obrazovnih sadrzaja. U meduodnosu s promjenama potraZnje,
izrazito znacajne promjene dogadaju se i u sferi ponude pri ¢emu diversifikacija proizvoda
kombinirana s nuznim produbljivanjem i proSirivanjem lanca vrijednosti pojedinih proizvoda,
a time i procesom destinacijske integracije svih sudionika/aktera kompleksnih turistickih
dozZivljaja, odreduju kljuéne kvalitativnhe trendove. Odgovarajué¢i na nove drustvene
vrijednosti uvjetovane procesima globalizacije te pritiscima na okoli$, nezaobilazan element
ponude turistickih usluga postaje primjena nacela i procedura 'zelene prakse' i na razini
destinacija i na razini pojedinih objekata te inzistiranje na poStivanju specificne 'slike’
prostora i 'duha' lokalne zajednice u oblikovanju prostora i kreiranju ponude. Kvalitativne
promjene ponude namecu i mijenjanje modela marketinga i upravljanja marketinske
aktivnosti se usmjeravaju prema imidZu destinacija njegovanjem destinacijskog brenda te
tehnikama preciznog ciljanja potencijalnih kupaca, posebice primjenom alata internet
marketinga te modela fleksibilnih cijena. Upravljanje turizmom ulazi u fokus svih razvojnih

2 Master plan razvoja turizma MZ 2016-2020
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dionika pri ¢emu odrZivost i dugoroan vremenski horizont postaju temeljna nacela
ponasanja, a partnerstvo i umreZavanje te certificiranje kvalitete kljuéni mehanizmi
ucinkovitog upravljanja destinacijama.

3.3. Obiljezja kvalitativnih trendova

U nastavku se daje kratak pregled klju¢nih odrednica trziSnih atraktivnosti za Medimursku
Zupaniju, slijedom resursne osnove, strateskih planova i stavova dionika, perspektivnih
turistickih proizvoda:

Tebela 3.1. Relevantni demografski interesni segmenti

Demografski segmenti

¢ Putuju uglavnom organizirano
Ocekivanja: sigurnost, jednostavan smjeStaj, zanimljivi 1

Djeca Skolske dobi - L.
: aktivni sadrzaji
(6-17) . e e y e .
¢ [nformacije: Skole 1 dje¢ja drustva se informiraju kroz direktne
kontakte, vjerni su 'provjerenim’ destinacijama
e Putuju pretezito tokom ljeta
Studenti e Ocekivanja: cjenovno prihvatljiv smjeStaj (hosteli, kampovi,
(18-25) razmjena stanova), aktivnosti, sadrzaji, mobilnost

¢ [nformacije: Internet 1 druStvene mrezama
) ) ¢ Putuju tokom cijele godine
Mladi parovi e S . ..
(oko 26-35) ¢ Ocekivanja: po:s*_ebnf) 1sku'stv0. k\{uhtgt:i. Soping u kratkom
vremenu bez vecih cjenovnih ogranicenja
e Informacije: Internet, druStvene mreZe, life-style casopisi,
prjatelj
¢ Putuju tokom praznika
Obitelji s djecom Ocekivanja: .dobra vrjednost za novac 1 sadrZaji prilagodeni
(oko 35-50) S ———— I
e Informacije: Internet, prijatelji, obiteljski ¢asopisi, prethodna
iskustva (viernost)
¢ Putuju tokom cijele godine
Zrela dob e (édekivanja: 'duh’i 'mjesta sa Sarmom’, Zele uéiniti ‘nesto dobro
(oko 50-65) za sebe’, kvaliteta
o Informacije: specijalizirani tisak, Intemet, preporuke
¢ Putuju u proljece 1 jesen, uglavnom organizirano u grupi
Treca dob e Oéekivanja: ugodan i jednostavan smjestaj, mimnije destinacije,
(65+) razgledavanje glavnih atrakcija
e Informacije: preporuke
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Interesi segmenti

. I8 Putuju najéesce u proljece, ljeto i jesen
Sportski rekreativci 5 pane e 5 e i : .
PO T Ocekivanja: vkupni sadrZaji destinacije, mogucnost fizickog
{Bicikhisti, treker, ; Ay Z Tk =
kibents 5 a1} izarova. udoban smjeitaj. ckologka osvijestenost
i o Informacije: Internet. klub

* Putuju najéesce tokom proljeca 1 jeseni; vecinom Zene

o (Mekivama: kvaliteta wellness usluga,  smjestaj, hrana,
rkmreactja, sadriaj v destinacij

» Informacije: preporuke, hife-style casopisi, Internet

Wellness gosh

* Putuju cijele godine, festo na kratka putovanja
 (ekivanja: mogucnost uZivanja | upoznavanja hrane 1 vina,

Eno gusto autenticna ponuda, kulturni sadrzaji, udoban smjestaj

» Informacije: preporuke, life-style £asopisi. Internet

» Putuju najéesce tokom proljeca i jeseni
Motiviram o  (Kekivanja: kultume atrakcije 1 manifestacija ‘od rnacaja’.
kulturom autenticna ponada; udoban smpestaj

» Informacije: specijalizirani tisak, preporuke. Internet

o  Putuju uglavnom u proljece 1 jesen

o  (éekivama: kvahtetne konferencijske sadrzaje. atraktivnost 1
sadrZajnost destinacije, kvalitetan (4%) smjeZtaj

o [nformacije: direkini kontakt i asencije

Poslovm gosh
(kongresisti,
Imsentive )

e ‘Uspulna' skretanja se najéeice planiraju unapnjed
Tranziteri = (Oéekivanja: kombinacija mogucnosti 'skracenog’ obilaska neke
rnacajne atrakcije 1 'konsnik' sadr?aja (hrana, odmor).

Relevantni proizvodi

Rekreacija i sport: biciklizam, pjesadenje, lov i ribolov, adrenalinski sportovi, sportske

pripreme

Obuhvat: izrazito Sirok i stalno evoluirajuci skup aktivnosti podrzan orijentacijom kupaca
ka zdravom Zivotu i boravkom u prirodi

Ocekivani rast: do 30% godisnje, oCekuje se da ¢e u buducnosti posebno rasti interes za
ekstremnim aktivnostima i neuobicajenim destinacijama, 'kombiniranim putovanjima'
(npr. 'biciklizam i hrana') te drustveno odgovornim putovanjima (npr. ¢is¢enje okolisa)
Faktori uspjeha: kvaliteta sportske infrastrukture, posebnosti prirodnog okolisa, kvaliteta
usluga u sportu (prihva¢anje medunarodnih standarda) i kvaliteta prateée ponude u
destinaciji.

Zdravstveni turizam: wellness, ljecilisni, medicinski

Obuhvat: putovanja motivirana potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem
kvalitete Zivota

Ocekivani rast: 10% do 15% godisnje, ocekuje se da ce zdravstveni turizam biti jedan od
glavnih motiva putovanja u buduénosti s obzirom na rastucu orijentaciju prema
zdravstvenoj prevenciji, zdravom Zivotu te trend starenja stanovnistva

Faktori uspjeha: kvaliteta specijaliziranih centara, kvaliteta pratece turisticke ponude u
destinaciji, kompatibilan razvoj destinacije.
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Kulturni turizam: gradski, turizam bastine, dogadanja, kultura Zivota i rada

* Obuhvat: heterogen proizvod koji obuhvaéa putovanja pretezito motivirana
upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i 'kulture Zivota i rada' drustvene
zajednice

* Ocekivani rast: u granicama globalnih kretanja potraznje bududi da se procjenjuje da oko
40% svih medunarodnih odmorisnih putovanja sadrze komponentu kulture, dok za oko
25% Europljana kulturna bastina ima presudnu ulogu u izboru destinacije, ocekivani rast
generira sve veca starija populacija s dovoljno slobodnog vremena i raspolozivog prihoda
te sve obrazovanija mlada populacija

* Faktori uspjeha: znacaj i posebnost lokaliteta/spomenika/dogadanja, kvaliteta
prezentacije grade, kvaliteta pratede turisticke ponude u destinaciji.

Gastronomija i enologija: vinska cesta, tematske ceste, manifestacije, gastro punktovi

e Obuhvat: putovanja djelomic¢no ili potpuno motivirana konzumacijom hrane i pica,
destinacije ili iskustvima povezanim s gastronomijom i enologijom koja ukljucuju
razvijanje spoznaja o lokalnoj eno-gastronomiji, promatranje i/ili uklju¢ivanje u procese
proizvodnje i prerade, kupnju lokalnih proizvoda i obilaske tematskih cesta i festivala

e Ocekivani rast: jedan od najdinamicnijih segmenata turistickog trziSta, rast potraznje
uglavnhom generira domaca potraznja budu¢i da je medunarodni segment turizma
relativno nizak

* Faktori uspjeha: obiljezja destinacijske kuhinje, imidZ destinacije, kvaliteta ugostiteljske i
ponude vina, kvaliteta pratece turisticke ponude i manifestacija.

Poslovni turizam: skupovi, insentive

e Obuhvat: razlic¢iti tipove poslovnih dogadanja/putovanja ukljucujuci sastanke,
konferencije i kongrese te izloZbe i sajmove.

* Ocekivani rast: oporavak potraznje i ostvarenje dugorocnog rasta u okvirima prognoza
UNWTO-a o globalnoj potraznji (3%-4% Europa)

e Faktori uspjeha: atraktivnosti i imidZ destinacije, sigurnost, dostupnost, hotelska ponuda,
sadrzajnost i kvaliteta usluga, cjenovna pozicija destinacije, primjena eko procedura,
kvaliteta DMC/PCO agencija i kongresnih ureda, raspoloZivost razli¢itih vrsta objekata za
poslovne skupove.

3.4. Konkurentska pozicija Medimurske Zupanije

Na podrucju pet Zupanija sjeverne Hrvatske, kao najblizem konkurentskom okruzenja
Medimurske Zupanije, tijekom 2015. godine ostvareno je 621 000 noéenja, 10,2% viSe nego
u 2014. godini. TrZisni lider je Krapinsko-zagorska Zupanija s udjelom od 34,8% nocenja, a
slijede Varazdinska Zupanija s udjelom od 20,9% te Medimurska Zupanija s udjelom od
20,5%, dok Zagrebacka Zupanija privlaci 19,3%, a Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija 4,5%
ukupnih noéenja.
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Grafikon 3.2. Nocenja ostvarena u MZ i &etiri Zupanije Sjeverne Hrvatske 2008. =100

2008.=100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2P13 2014. 2015

Ostale zupanije

—— NMedimurska
Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U okviru analiziranog konkurentskog kruga tijekom 2015. godine najveéi rast potrainje
zabiljezile su Zagrebacka Zupanija (28,4%) i Medimurska Zupanija (14,4%), a iznadprosjecan
rast biljezi i Varaidinska Zupanija (11%). U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji potraznja je
povecana 2,7%, dok je u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji zabiljezen pad broja nocenja za
11,2%. Povedavsi broj noc¢enja za pet i pol puta Medimurska Zupanija je u razdoblju od 2001.
do 2015. godine zabiljezila najveci kumulativan rast dok su nocenja na cijelom podrucju
sjeverne Hrvatske istodobno tek udvostrucena. Bitno brZi rast u odnosu na najblize
konkurentsko okruzenje rezultirao je stalnim povecdavanjem trziSnog udjela Medimurske
Zupanije, sa 6,5% u 2001. godini, na 8,1% u 2005, i 14,7% u 2008. godini te 20,5% u 2015.
godini.

Tabela 3.3.
TURISTICKI PROMET PO ZUPANIJAMA, SIIECAN) - PROSINAC 2015.

TURISTI INDEX NOCENIA INDEX
ZUPANLIE
2014. 2015. 15./14. 2014. 2015. 15./14.
ZAGREBACKA ZUPANIIA 53.841 65.653 121,94 93.143 111.629 119,85
KRAPINSKO-ZAGORSKA 85.367 95.751 112,16 210.253 215.831 102,65
SISACKO-MOSLAVACKA 27.516 29.214 106,17 76.232 82.198 107,83
KARLOVACKA ZUPANIIA 207.876 245.000 117,86 331.126 395.348 119,40
VARAZDINSKA ZUPANLIA 45.774 49 614 108,39 117.008 129.882 111,00
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 16.764 17.893 106,73 31.568 28.017 88,75
BIELOVARSKO-BILOGORSKA 16.076 20.336 126,50 36.614 62.864 171,69
PRIMORSKO-GORANSKA 2.419.864 2.560.726 105,82 12.212.423 13.070.148 107,02
LIEKO-SENISKA 522.857 574.736 109,92 2.030.496 2.198.348 108,27
VIROVITICKO-PODRAVSKA 12.892 11.308 87,71 31.626 28.909 91,41
POZESKO-SLAVONSKA 9.890 10.284 103,98 24.733 24.356 98,48
BRODSKO-POSAVSKA 24.295 23.991 98,75 40.668 42.889 105,46
ZADARSKA 1.186.908 1.289.862 108,67 7.184.150 7.816.872 108,81
0SJECKO-BARANISKA 74.026 79.588 107,51 150.466 158.226 105,16
SIBENSKO-KNINSKA 746.177 797.035 106,82 4.552.929 4,822,542 105,92
VUKOVARSKO-SRUEMSKA 43.709 51.566 117,98 83.159 94,519 113,66
SPLITSKO-DALMATINSKA 2.212.903 2.473.538 111,78 12.134612 13.288.805 109,51
ISTARSKA ZUPANLIA 3.059.226 3.369.905 110,16 19.545.303 20.966.561 107,27
DUBROVACKO-NERETVANSKA 1.346.281 1.443.103 107,19 5.583.802 6.135.891 104,28
MEDIMURSKA ZUPANLIA 48.272 56.442 116,92 111.217 127.190 114,36
GRAD ZAGREB 967.902 1.077.778 111,35 1.602.420 1.804.290 112,60
UKUPNO ZUPANLIE 13.128.416 14.343.323 109,25 66.483.948 71.605.315 107,70

1ZVOR: Drzavni zavod za statistiku
OBRADA: Ministarstvo turizma
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4. 1zvRSENJE MARKETING PLANA TZMZ ZA 2015.g.

4.1. Ostvarenje ciljeva marketinske politike za 2015.g.

Ciljevi marketingke politike TZMZ postavljeni u Programu rada za 2015. godini bili su:

» Strateski cilj:Povecati zaradu od turizma i time doprinijeti opéem prosperitetu Zitelja i

odrzivom razvoju Medimurske Zupanije.

Operativni ciljevi:

poticati sinergiju javnog i privatnog sektora koja ¢e omoguditi povecanje fizickog
obujma turistickog prometa do 5% u odnosu na 2014.g.

produZenje duzine boravka gostiju u Medimurju za 10% u odnosu na 2014.g.

porast prepoznatljivosti Medimurja kao turisticke destinacije utemeljene na iskustvima
visoke osobne vrijednosti na domacem i stranom trzistu

poticati  daljnji razvoj turistickih proizvoda s naglaskom na aktivni turizam i
enogastronomiju

poticati razvoj kvalitetnih smjestajnih kapaciteta i ponude turistickih usluga u seljackom
turizmu i malim kampovima

lzvréenjem Programa rada TZMZ za 2015. godinu postignuti su slijedeéi rezultati:

sinergijom javnog i privatnog sektora povecan je obujam fizickog turistickog prometa
za 17% u broju dolazaka i 14,4 % u broju no¢enja u odnosu na 2014.g.

produZeno je vrijeme boravka gostiju u Medimurju za 10 % u odnosu na 2014. godinu

Medimurje je pozicionirana druga najpozeljnija kontinentalna destinacija za kratke
odmore u Hrvatskoj Sto govori u prilog pojacanoj prepoznatljivosti na domaéem trzistu

Medimurje je pozicionirano kao jedno od infrastrukturno najrazvijenijih kontinentalnih
cikloturistickih destinacija u Hrvatskoj , ugostiteljski objekti su uvrsteni medu skupinu
vodec¢ih u Hrvatskoj ili regiji, a Gornje Medimurje je proglaseno Europskom
destinacijom izvrsnosti (EDEN) u kategoriji turizma i lokalne gastronomije

povecan je broj kreveta obiteljskom smjestaju 3 puta u odnosu na 2014.g.

Temeljem gore navedenog konstatiramo da su postignuti svi operativni postavljeni ciljevi
marketinske politike TZMZ za 2015.g.
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4.2. Ostvarivanje prihoda TZMZ u 2015.g.

U 2015. godini ostvareno je ukupno 2.126.689,75 kuna prihoda Sto je 78% u odnosu na
prvobitni financijski plan odnosno 99% u odnosu na rebalans plana. Izvorni (zakonski) prihodi
koje Cine turisticka ¢lanarina i boraviSna pristojba ostvareni su u visini 251.995,61 kn Sto je u
skladu s planom i ¢ine 12% od ukupnih prihoda. Prihodi od potpore Medimurske Zupanije
ostvareni su u visini 740.000,00 kuna Sto je 87% u odnosu na prvobitni plan i Cinili su 35% u
strukturi. Potpore od Ministarstva turizma nisu realizirane jer nisu bili raspisani natjecaji na
koje su se turisticke zajednice mogle prijaviti. Potpore od GU HTZ realizirane su u visini od
252.434,74 kn i Cinile su 12% u ukupnom prihodu. U odnosu na prvobitni plan potpora HTZ
realizirana je u visini 31% iz razloga Sto je HTZ ogranicio najvisi iznos sredstava po jednoj TZ
za programe iz fonda za nerazvijene. Takoder sredstva udruzenog oglasavanja realizirala su
se direktnim plaéanjima GU HTZ medijima, a ne preko raéuna TZMZ kao ranijih godina.
Prihodi od EU fondova ostvareni su u visini 802.513,48 kuna, Cinili su 37,7 % u strukturi te se
odnose na povrat sredstava iz projekata CIAN IPA HUHR i Joint planng Code IPA HUHR. Ovi
prihodi ostvareni su znacajno iznad plana, ¢emu je uzrok neukljucivanje u prvobitno
planiranje odgodenih prihoda iz ranijih godina (radunovodstvena kategorija). Ostali prihodi
realizirani su u visini 79.745,92 kuna $to Cini 4% u strukturi ukupnih prihoda, a odnose se na
sponzorstvo HEP-a za manifestacije te transfer HZZ-a za doprinose staZiste, prihodi su
ostvareni znatno iznad plana zbog neplaniranog sponzorstva.

4.3. Ostvarivanje marketinskih aktivnosti u 2015.g.
Radi ostvarivanja zacrtanih ciljeva provodene su slijede¢e marketinske aktivnosti:
4.3.1. RAD TURISTICKOG UREDA | TUELA TZMZ

4.3.1.1. Rad ureda TZMZ

Ured TZMZ je djelovao u uredskom prostoru u sklopu Medimurske Zupanije na adresi R.
Boskovi¢a 2 Cakovec. Ured je opremljen potrebnom informatickom opremom i uredskim
namjestajem. U uredu su bili zaposleni: Rudi Grula -voditelj ureda, Iva Vurusi¢ - strucna
suradnica. U uredu je u razdoblju od 01.05. do 31.12.2015. radila volonterka/staZistica u
skladu s Mjerom stru¢nog osposobljavanja HZZ-a.

* Ured je provodio:

- organizacijske i logisticke poslove neposredno vezane uz realizaciju programa rada

- poslove pripreme materijala i vodenje zapisnika za sjednice Turistickog vijeca,
sjednice Skupstine i sjednice Nadzornog odbora

- sudjelovanje u radu Strukovne grupe za turizama pri ZK HGK, Savjeta Medimurske
vinske ceste, Koordinacije Klastera SrediSnje Hrvatske, Vije¢a za destinacijski
menadZment Ministarstva turizma, i drugih strucnih tijela vezanih na razvoj turizma,

- sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,
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pruzanje struéne i svake druge pomodi turisti¢ckim zajednicama s podruéja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj te poticanje i pomaganje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisticki razvijena,

prikupljanje i redovita obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka
bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjeS¢e opcina i
gradova),

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

izradu polugodisnjih i godiSnjih izvjeSca, analize i ocjena ostvarivanja programa rada i
financijskog plana TZMZ

ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava visitmedimurje.com ,
sustava prijave i odjave turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama
nizeg ustroja i Hrvatskoj turistickoj zajednici,

objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistic¢kih zajednica op¢ina i gradova,
organizacijske i logisticke poslove neposredno vezane uz realizaciju programa rada
poslove informiranja poslovnih subjekata, gradana i drugih subjekata o turistickoj
ponudi i drugim informacijama vezanim uz rad TZMZ-a

pribavljao, izdavao i kontrolirao financijsku dokumentaciju te ju pripremao za
knjigovodstveni biro radi knjizenja

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom, drugim propisima i Statutom TZMZ.

Realizirani izdaci:od 262.433,01 kn odnose se na: bruto place i naknade dva zaposlenika,
doprinose za stazisticu komunikacijske troSkove, uredski materijal, knjigovodstvene
usluge, takse i naknadu za platni promet te kamate po kreditu za projekt Cycle in a
network.

Ostvareni rezultati: Ured turisticke zajednice nesmetano je poslovao te u sve planirane
programske aktivnosti u potpunosti su izvrSene.

4.3.1.2. Rad tijela TZMZ

Provedene aktivnosti : Tijekom 2015. godine odrzane su :

0 4 sjednice Turistickog vijeéa TZMZ

Datum
Sjednica sjednice Dnevni red
1. Prihvacanje zapisnika s a2. sjednice Turistickog vijeca,
2.Prihvacanje izvjes¢a o radu i izvrSenju financijskog plana
30.03.2015 . . .y .
TZMZ za 2014. godinu, 3.lzvjes¢e o obavljenom nadzoru
3. sjednica ' Nadzornog odbora TZMZ za razdoblje 01.01.-31.12.2014.g,
Vije¢a TZMZ 4.0stalo
1. Prihvacanje Zapisnika sa 3. sjednice Turistickog vijeca,
2.Prihvadanje Programa rada s financijskim planom TZMZ za
30.10.2015 . . y .
2016. godinu, 3.Usvajanje Strateskog marketing plana
4, sjednica ' turizma Medimurske Zupanije 2014-2020, 4.Donosenje
Vije¢a TZMZ odluke o pristupanju LAG-u Medimurski bregi i doli, 5.0stalo
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5. sjednica

1.Prihvaéanje Zapisnika sa 4. sjednice Turistickog vijeca,

. . 21.12.2015 W . .
Vije¢a TZMZ 2.Prihvacanje Rebalansa proracuna za 2015. godinu, 3.0stalo
1. Prihvaéanje Zapisnika sa 3. Sjednice Skupstine,2.
4. sjednica Prihva¢anje Rebalansa proracuna za 2015. godinu,3.
21.12.2015 . . o
Skupstine Prihvacanje Programa rada s financijskim planom za 2016.
TZMZ godinu,4. Ostalo

0 2 sjednice Skupstine TZMZ

Datum
Sjednica sjednice Dnevni red

1. Prihvacanje Zapisnika sa 2. Sjednice SkupStine,
3. sjednica 30.03.2015 2.Prihvacanje lzvjesStaja o radu i izvrSenju financijskog plana
Skupétine o " | TZMZ za 2014.g,3. lzvje$cée o obavljenom nadzoru Nadzornog
TZMZ odbora TZMZ za razdoblje 01.01.-31.12.2014.g, 4.0Ostalo

1.Prihva¢anje  Zapisnika  sa 3.sjednice  Skupstine,
4. sjednica 2.Prihva¢anje Rebalansa proratuna za 2015. godinu,

21.12.2015.

Skupstine
TZMZ

3.Prihvadanje Programa rada s financijskim planom za
2016.godinu, 4. Ostalo

0 2 sjednice Nadzornog odbora

Datum
Sjednica sjednice Dnevni red
3. sjednica
Nadzornog 20.03.2015. | 1.Nadzor poslovanja i poslovnih knjiga TZMZ za razdoblje
odbora TZMZ 01.01.-30.12.2014., 2.Informacije i prijedlozi
4, sjednica
Nadzornog 18.12.2015. 1.Nadzor poslovanja i poslovnih knjiga TZMZ za razdoblje

odbora TZMZ

01.01.-30.11.2015., 2.Informacije i prijedlozi

HTZ.3

Realizirani izdaci: od 4.671,00 kn odnose se na povrat putnih troskova ¢lanovima Sabora

Ostvareni rezultati:Odrian je planirani broj sjednica tijela. Clanovi tijela u visokom
postotku su se odazivali na sjednice i aktivno sudjelovali u

uspjesno su i na vrijeme ostvarivale statutarne i zakonske zadatke.

3 Napomena: Clanovi radnih tijela donijeli su 2014.g. odluku o odricanju od novéanih naknada u visini 120,00 kn po

odrzanoj sjednici u korist organizacije studijskog putovanja koje se realiziralo tijekom 2015.g

raspravama. Tijela TZMZ
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4.3.2. DIZAJN VRIJEDNOSTI PONUDE

4.3.2.1. Upravljanje destinacijom i potpora DMK

Planirani ciljevi bili su :

- uspostava integralnog turistickog proizvoda Medimurja kao jedinstvene destinacije
- usmjeravanje planiranja i razvoja u turisticCkom zajednicama op¢ina i gradova
- poticanje kvalitete ponude i praéenje zadovoljstva gostiju

Provedene su aktivnosti:

- uspostavljen je i facilitiran klub kvalitete Medimurje Cyclists Welcome za smjestajne
objekte

- financirano je tiskanje promo flajera za pet (Enogastronomija, Urbanovo, Aktivni odmor,
Lov i ribolov, Putevima Zrinskih) novih turisti¢kih paketa kreiranih od strane DMC-u ,Etno

Art trave

Ill

- odrZzana je edukacija za razvoj cikloturizma za 60 korisnika
- odrzane su tri sastanak koordinacije sustava TZ opcina i gradova

Realizirani su izdaci od 10.542,09 odnose se na intelektualne usluge.

Ostvareni rezultati:

- uspostavljen i koordiniran planiran broj klubova kvalitete,

- porasla je razina znanja i vjestina ponuditelja turistickih usluga na podruéju MZ
- ojacani su kapaciteti destinacijske menadzment kompanije

- sustav TZ-a funkcionirao je na zadovoljavajucoj razini.

4.3.2.2. Program ,Medimurije bike”

Planirani ciljevi bili su:

- pozicioniranje Medimurja kao jedne od vodedih cikloturisticke destinacije u
Hrvatskoj te blizoj regiji

- diferencijacija cikloturistickog proizvoda Medimurja u odnosu na ponudu u Siroj regiji
kao ,,E-bike i Trackingbike” regije

- rast dolazaka i noc¢enja ciklotlurista u Medimurju za 10% u odnosu na 2014.g.

Provedene su aktivnosti :

1. OdrzZavanje javne biciklisticke infrastruture
- odrzavanje i dopuna putokaznih oznaka na bike rutama i stazama zamjena

znakova, odrZavanje odmorista
- odrzavanje postojecih biciklistickih odmorista
- odrzavanje off roda rute preuzeli su JLS-i na Cijem podrucju se dionice nalaze

2 ,E -CyclistsWelcome” - nije proveden zbog nedostatka sredstava koja su bila
planirana iz EU fondova ali tijekom 2015.g. nije bilo raspisanih natjecaja za navedene
fondove.

3 Potpora bike evenatima — sufinancirano je odrzavanje 5. etape najveée biciklisticke
manifestacije u Hrvatskoj Tour of Croatia u suradnji s Toplicama Sv. Martin ,
Opéinom Sv. Martin na Muri, Gradom Cakovcem i Gradom Prelogom. Postignut je
velik marketinski efekt kroz emitiranje na Eurosportu i HTV prijenosom uZivo.

Realizirani izdaci: od 156.047,59 odnose se na troskove tekuceg odrzavanja, bruto placu

voditelja projekta, sufinanciranje manifestacije Tour of Croatia
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Ostvareni rezultati: Medimurje je prepoznato kao jedna od vodedéih cikloturisti¢kih
destinacija u Hrvatskoj od strucne javnosti i turista, procjenjujemo da je broj cikloturista
porasta za 20% u odnosu na 2014.g.

4.3.2.3. Program ,,Bajkoviti okusi Medimurija

Planirani ciljevi programa bili su:

pozicioniranje Medimurja kao enogastronomske destinacije na domacem i ino trzistu
diferencijacija enogastroproizvoda destinacije u odnosu na ponudu u regiji
rast dolazaka ,, enogastro” turista u Medimurju za 10% u odnosu na 2014.g

Provedene su aktivnosti:

1.

»Medimurski gurman “— nastavljen je projekt ocjenjivanja restorana zapocet u
2014.g. metodologijom tajnog gosta, javnosti su predstavljene i dodijeljene oznake
Zlatnog gurmana restoranima: Medimurska hiza Mackovec, Terbotz Zelezna Gora,
Kristal i Rustica Cakovec , te Medimurskog gurman restoranima: Mamica Puscine,
Medimurski dvori Lopatinec, Panorama Prelog, Shamper i Barok Cakovec. Restoran
Mala hiza dobitnik je nagrade za drugi najbolji restoran Hrvatske, a svi nabrojeni
restorani usli su u krug najboljih u Sredisnjoj Hrvatskoj.

Izrada gourmet smartphon aplikacije— nije realizirano zbog nedostatka sredstava —
planirano iz EU fondova

Predstavljanja , Bajkoviti okusi Medimurja“ — provedena je organizacija vrhunskih
gourment dogadaja u suradnji sa medimurskim proizvodacima tradicijskih namirnica,
medimurskim vinarima, kuharima i restoranima u Pecuhu (HU), Warsavi (PL) i
Briselu (B).

Edukacija — odrzane su kulinarska radionice u sklopu sajmova MESAP Nedelis¢e i
Vocarski sajam D. Kraljevec za preko 100 sudionika, u Toplicama Sv. Martin odrzana
je edukacija s primjerima dobre prakse razvoja gurmet EDEN destinacija iz Slovenije.

Potpora gourment eventima— putem promocije i podriani su: Urbanovo Strigova,
Bakini kola¢i Nedelis¢e, Gastro izlozba Cakovec, Panorama kup Prelog, Martinje-MEF .
Realizirani izdaci: od 101.206,34 odnose se na intelektualne usluge, transportne
troskove, bruto place voditelja projekta, najamnine opreme, potpore za evente.

Ostvareni rezultati: U labelling sustav uklju¢eno je devet restorana kojima je povecana

prepoznatljivost na nacionalnom turistickom trzistu, povecana je razina senzibiliziranost

i educiranosti Siroke javnosti za medimursku tradicijsku kuhinju, povecana je

prepoznatljivost Medimurja kao eno-gastro destinacije na domacem i medunarodno

trziStu, Gornje Medimurje definiralo se kao prestizna EDEN destinacija u lokalnoj

gastronomiji.

4.3.2.4. Program, Volim Medimurje”

Planirani ciljevi programa bili su:

mobilizacija svih subjekata na ocuvanju turistickog prostora,
unapredivanje turistickog okruZzja i zastita okolisa,
podizanje razine gostoljubivosti i stvaranje klime dobrodoslice u destinaciji.

Provedene su aktivnosti:

1.

EDEN- Gornje Medimurje kandidirano je u nacionalni izbor Europske destinacije
izvrsnosti na temu turizam i lokalna gastronomije te je osvojilo prvo mjesto na
nacionalnom nivou te time uvrsteno u krug 16 prestiznih europskih destinacija EDEN
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2. Zeleni cvijet Medimurja - u suradnji sa sustavom TZ-a i JLS-ima provedeno je
ocjenjivanje uredenosti okucnica, ugostiteljskih objekata i OPG-a, u akciju se
ukljucilo 31 osoba i organizacija. Nagradeni su: u kategoriji balkona Franciska Vuk,
Anita Cernov i Ana Kralji¢, u kategoriji okuénica Slava Savi¢, lvan Mesarié¢ i Slavica
Dobrani¢, u kategoriji vinska kuéa najuredeniji su Vinska kuéa Knehtl Medenjak,
Vinska kuéa HazZi¢ i Vinska kuéa Cmrecnjak, a medu ugostiteljsko — turistickim
objektima restoran Zelengaj, restoran Prelog te restoran Terbotz, koji je ujedno bio
domadéin svecanosti medimurskog turizma. Priznanje u akciji Covjek Klju¢ uspjeha,
dobio je Josip Mikec, iz TZ Strigova u kategoriji djelatnika u sustavu turistickih
zajednica.

3. Covjek klju¢ uspjeha - u skladu sa kriterijima HTZ-a izabrani su kandidirani Glavhom
uredu HTZ-a profesionalci iz turisti¢kih djelatnosti. Na Danima hrvatskog turizma u
Pore¢u nacionalne nagrade primili su: Franjo Makovec, nagrada Anton Stifani¢ za
Zivotno djelo, Tatjana Hazi¢ — domacica TOPG-a, Toplice Sv. Martin za razvoj zelenog
turizama.

4. Suncokret ruralnog turizma — proveden je izbor kandidata te su na nacionalnom

nivou nagradeni: OPG lzletiste HaZi¢ Jurovéak, OPG Sardi — Medena pri¢a Crecan,
Poljoposavec d.o.o0. Dunjkovec, Restoran Terbotz Zelezna Gora, Gornje Medimurje —
ruralni projekt, Medimurska Zupanija — sveukupni pobjednik
5. INTERSTAS - Europska asocijacija turisti¢kih novinara F.E.S.T. dodijelila je plaketu za
izrazito zapazeni doprinos razvoju turizma Medimurske Zupanije Rudiju Grula,
plaketu Zlatni INTERSTAS Mediumurskoj Zupaniji, a Opcina Sveti Martin na Muri
nominirana je za nagradu Zlatni cvijet Europe

e Realizirani izdaci: od 43.622,27 odnose se na intelektualne usluge, ugostiteljske usluge,
ostale usluge.

e Ostvareni rezultati: Porasla je svijest stanovnika MZ o vaZnosti ekoloske odrivosti,
uredenju okolisa, nacionalna i medunarodna javnost upoznata je s kvalitetom turisticke
ponude i odriivim pristupom u razvoju turizma u MZ, znadajno je porasla
prepoznatljivost turizma MZ.

4.3.2.5. Program ,Medimurje u pokretu*

* Planirani ciljevi programa bili su:
- ojacati suradnju ponuditelja sportsko-rekreativnih turistickih sadrzaja
-uspostaviti uvjete za uvodenje trackinga kao novog segmenta aktivnog odmora u MZ
- diverzifikacija turistickog proizvoda Medimurja
- podizanje kvalitete aktivnog odmora u MZ
* Provedene su aktivnosti:
- izraden je Programa razvoja pje$ackog turizma u MZ 2015-2020.
- GPS rutirano je 24 3etackih/tacking staza
- otkupljena je topografska karta MZ u omjeru 1:25000
- izraden je vizualni identitet programa
- uspostavljena je mreza javne turisticke infrastrukture za Setacke staze u duzini km
- izradena je smartphone aplikacija Bike&Traking za tracking aktivnosti
-provedena je prva faza (identifikacija) u procesu umrezavanja ponudaca objekata i
usluga sportskog/rekreativnog turizma
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e Realizirani izdaci: od 205.383,85 odnose se na intelektualne usluge, nabavu osnovnih
sredstava

* Ostvareni rezultati: uspostavljeni su organizacijski uvjeti za razvoj i promociju pjesackog
turizma u MZ

4.3.2.6. Program VisitMedimurjeLoyalty - EU projekt

- Aktivnosti nisu provedene zbog nedostatka financijskih sredstava koje su bila
planirana iz EU fondova.

4.3.3. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI PONUDE

4.3.3.1. ONLINE KOMUNIKACIE

Osnovni alat e-marketinga TZMZ su web stranice www.visitmedmurje.com

e Planirani ciljevi bili su:
- povecanje broja posjetitelja na www.visitmedimurje.com od 20% u odnosu na
2014.g.
- povecanje broja ,prijatelja” na Facebook stranicama https://hr-
hr.facebook.com/TZMedimurskeZupanije za 20% u odnosu na 2014.g.
- porast vidljivosti destinacije na domacem i medunarodnom trzistu
* Provedene su aktivnosti:
- provedena Google AdWords kampanja za hrvatsko, slovensko i austrijsko trziste
- objavljeni baneri na web portalima 336.000 CPC
- provodeno azuriranje i obogacivanje sadrzaja destinacijskog web i web 2.0 portala
- kreirano i na 1200 e-mail adresa distribuirano 12 mjesecnih  Newslettera s
informacijama o manifestacijama
- upravljanje destinacijskim informacijskim sustavom (DIS) - prosirivanje i osvjezavanje
baze podataka
 Zahvaljujuéi sponzorstvu tvrtke Qavian vlasnika Marka Cavke, TZMZ je u javnost i na
trziSte lansirala novu tehnoloski najnapredniju aplikaciju za smaprtphon uredaje
VisitMedimurje za iOS i Android platforme. Vrijednost sponzorstva iznosi preko
100.000 kuna.

e Realizirani izdaci: od 151.584,95 odnose se usluge zakupa i objave oglasa, zakupa
hostinga, ostale IT usluge
* Ostvareni rezultati:

- Porastao broj posjeta na www.visitmedimurje.com od 27% u odnosu na 2014.g.

- Porastao broj »prijatelja“ na Facebook stranicama https://hr-
hr.facebook.com/TZMedimurskeZupanije za 33% u odnosu na 2014.g.

- Procjenjujemo da je ukupna trZisna vrijednost online komunikacija iznosila preko
1,5 milijuna kuna.
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OFFLINE KOMUNIKACUE

e Planirani ciljevi bili su:
- porast vidljivosti destinacije na domacem i medunarodnom trzistu

- porast PR objava za 10% u odnosu na 2014.g.

* Provedene su aktivnosti objave oglasa:
- objavljeno je 18 placenih oglasa

- objavljeno je 52 PR (neplacenih) ¢lanaka

- sufinancirano djelovanje PR agencija za Slovensko i Austrijsko trziSte u suradnji s

Toplicama Sveti Martin

- nabavljeno jeidistrubirano 10.765 komada raznih promotivnih materijala

Specifikacija objava u offline medijima

e T Ukupan format | Ukupan format Trziste
Oglasa PR objava objave
28,5 str 72,5 str HR
Novine i asopisi - 5 str S|
2 str 6 str AU
Radio 241,8 min 483,6 min HR
72,7 min 145,4 min Sl
67 min 134 min HR
30 min 150 min SLO
TV 11,49 min AU
Globalno-
3 min Eurosport
Outdoor (Jumbo 28 poz - HR
plakati)

* Realizirani izdaci: od 338.933,76 kn odnosi se na usluge oglasavanja

Specifikacija nabavljenih i distribuiranih tiskanih , multimedijalnih i

drugih promomaterijala

Rb. Vrsta promomaterijala Jed.lnlca Kolicina
mjere
Prodajni letak Etno art A3 (Enogastro, Aktivni 3650
1. odmor, Lov, ribolov, Urbanovo, Putevima Zrinskih) kom
kom
2. Turisticka karta Medimurja 2500
kom 160
3. Imidz broSura Gornje Medimurje
kom
4. Mape VisitMedimurje Etno art 1050
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kom 1
5. Film EDEN Gornje Medimurje
kom 1
6. Promo film Aplikacija VisitMedimurje
kom 1
7. Wall Cyclist Welcome Medimurje
kom 1
8. Roll up EDEN
kom
9. Leci -razni 2386
kom
10. | T shirt majica s tiskom 130
kom
11. | Knjige - razne 105
kom 200
12. | Pozivnice, priznanja, zahvalnice, ulaznice
kom
13. | Plakati - razni 80
kom
14. | Suveniri razni (kostice, vino, kolagi....) 500

* Realizirani izdaci za nabavu promomaterijala: 88.865,49 kuna

e Ostvareni rezultati:

- porasla je vidljivost MZ kao turisticke destinacije $to se posljedi¢no o€ituje kroz
povecanje broja dolazaka i no¢enja od 14%

- porastao broj PR (medijskih besplatnih) objava za 50% u odnosu na 2014.g.

- osigurana je dovoljna kolicina promotivnih materijala za sajamske, prezentacijske
nastupe te potrebe turistickih info centara i gospodarskih subjekata u MZ.

- procjenjujemo da je ukupna trzisna vrijednost offline komunikacija iznosila preko
2 milijuna kuna.

,Smeda“ turisticka signalizacija

Nije odobreno sufinanciranje od strane HTZ te je odgodeno postavljanje novih oznaka.

4.3.4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

4.3.4.1. Sajmovi

e Planirani cilj bili su:
- porast vidljivosti turisti¢kih proizvoda MZ na domacdem i stranom trzistu
- direktna promocija na ciljanim trzistima

* Provedene su aktivnosti: u suradnji zainteresiranim gospodarskim subjektima i
partnerskim turistickim zajednicama organizirani su nastupi na:
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Specifikacija realiziranih sajamskih nastupa

Rd.br. Sajam Datum Napomena
Prezentacija biciklisticke
1. Argus bike festival, Be¢ 10-12.04.2015. ponude Medimurja na
specijaliziranom sajmu
P tacij turistick
2. Pomurski sejem,Gornja Radgona 17-19.04.2015. rezentacia . u_rls Icke
ponude Medimurja
3. Festival PuSipela - Urbanovo 15-17.5.2015. Info pultu
Prezentacija
4, MESAP Nedelisce 12-14.06.2015. | enogastronomske
ponude Medimurja
Medunarodni voéarski sajam, Prezentacija
5. Doniji Kraljevec 04-05.09.2015. enogastronomske
ponude -jela od jabuke
6. Zagorski gospodarski zbor, Krapina 10.09.2015. Prezentacija  turisticke
ponude
Weekend bike festival Prezentacija
7. ’ 18-20.09.2015. "
Terme Sveti Martin 8-20.09.2015 cikloturisticke ponude
8. Bela nedeja, Kastav 03-04.10.2015. | Prezentacija  turisticke
ponude
Prezentacija
9. Interstas, Solin 12-13.11.2015. | enogastronomske

ponude Medimurja

e Realizirani izdaci: od 71.811,90 kn odnose se na najam i uredenje prostora, transportne
troskove, ugostiteljske usluge
* Ostvareni rezultati:

- ostvareni direktni kontakti s preko 100.000 potencijalnih gostiju na hrvatskom,
slovenskom i austrijskom trZistu

- porast prepoznatljivost turistickog proizvoda Medimurja

4.3.4.2.

Studijska putovanja novinara i agenata

Panirani ciljevi programa bili su:

promocija turistickog proizvoda destinacije

porast vidljivosti destinacije na domacem i inozemnom trzistu

Provedene su aktivnosti: u suradnji s GU HTZ-a, a u skladu sa Pravilima za studijska
putovanja novinara realizirani su programi domace i inozemne novinare i putni¢ke agencije.

30



1ZVJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA | FINANCIJSKOG PLANA TRISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2015.9

Specifikacija realiziranih programa studijskih putovanja novinara

Rb Naziv medija Datum Broj Napomena
osoba
TV'S1 (SLO) 25.02.2015. 3 | Tema:Starigrad,
1. turizam u Starom gradu
Buy Cr.oatia (novinariiz 10 91.-25.04.2015. 20 Studijsko putova.nje
2. zemalja) Helath & wellbeing
VI Media 0405052015, | 3 | Nizozemskinovinari
3. Culinary Croatia, golf,
.. Ly Biciklisti i agenti u
g)RanQ_L;stirzu_?i,r'ol'luarlstlcka 08.05.2015. 150 organizaciji televizije
g, | &N ORF
Novinari- Urbanovo 19.-20.05.2015. 20 Eno gastro
_ . Blogeri na temu
V'. Helmik i M. Weenink, 18-19.05.2015. 2 Culture, gatronomy &
Nizozemska
wellness
Buy Croatia 21.05.2015. 20 Tema- gastronomija
FIJET Hrvatska (novinari iz Tema enogastronomija
Hrvatske, Srbije, BiH, 22.-23.05.2015. 20 u sklopu Urbanova -
8. Slovenije) Dani otvorenih podruma
Belgijska blogerica -
Nadine Schutte 23.-24.05.2015. 1 tema golf, aktivni
9. odmor, cikoturizam
Andrea Lesson 25.-27.05.2015. | 1 | Talijanski bloger - tema
10. PPS studijsko putovanje
Ministarstvo vanjskih poslova 98.-29 10.2015. 30 Posjet supruga
11. | RH veleposlanika u RH
12. Glas Istre - Emil Perdec 24.-26.11.2015. 2 Enogastronomija
. Studijsko putovanje
13, EDEN Slovenija 08.-09.12.2015. 20 EDEN destinacija iz SLO
UKUPNO: 292

Realizirani izdaci: od 98.064,29 odnose se na intelektualne i ugostiteljske usluge

Ostvareni rezultati:

objavljeni su promotivni ¢lanci o destinaciji u procijenjenoj vrijednosti od preko

800.000 kn

Porasla vidljivost i prepoznatljivost Medimurja kao turisticke destinacije
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Posebne prezentacije

Planirani ciljevi bili su:

promocija turistickog proizvoda destinacije
porast vidljivosti destinacije na domacem i inozemnom trzistu

Provedene su aktivnosti:

u suradnji

partnerskim turistickim zajednicama organizirani su nastupi na:

Specifikacija realiziranih posebnih prezentacija

zainteresiranim gospodarskim subjektima

Vrijeme
Rb. | Naziv Mjesto odrZavanja | odrZavanja | Napomena
1 Prezentacija EDEN Prezentacué .
o . . EDEN destinacije
destinacije Gornje Sentvicent, Istra 20.10.2015. .
Medimurje Gornje
Medimurje
2. Prezentacija medimurskih Prezentacija
Vma..l vinara, te Varsava,Poljska 6.12.2015. medimurskih
prezentacija gastro ponude eno-gastro
Medimurja ponude
3. Prezetacija EDEN
Prezetacija EDEN destinacije
destinacije Gornje 16.- Gornje
Medimurje, primitak Brisel, Belgija 1712 '2015 Medimurije,
nagrade za EDEN o " | primitak nagrade
destinaciju za EDEN
destinaciju

4.3.5.

Realizirani izdaci:

transportne troskove, intelektualne usluge.
Ostvareni rezultati:

ostvaren direktni promotivni kontakti s

turistickih djelatnika
porasla vidljivost i prepoznatljivost destinacije

Realizirani izdaci:

INTERNI MARKETING

Planirani cilj bio je:

porast educiranosti predstavnika Tijela TZMZ

upoznavanje i umrezavanje s turistickim destinacijama koje mogu biti primjer dobre

prakse

Provedene su aktivnosti: organizirano benchmarking putovanje za ¢lanove Tijela TZMZ u

Pecuh, vinsku cestu Vilany i Harkany u Madarskoj.

intelektualnih usluga

Ostvareni rezultati:

Villany u Madarskoj

od 126.724,34 kune odnose se na najam i

uredenje prostora,

preko 300 novinara, agencija i drugih

od 22.920,00 kuna odnose se na troSkove transporta, smjestaja i

porasla educiranost ¢lanova Tijela i povezivanje s destinacijom
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4.3.6. KOORDINACIA | NADZOR

Panirani ciljevi bili su:
-osigurati zakonitost rada sustava TZ u MZ
- poboljsati kvalitetu rada TZ-a op¢ina i gradova

Provedene su aktivnosti: u skladu sa zakonskim obvezama tijekom godine
organizirane su koordinacije rada sustava TZ i provoden nadzoru zakonitosti rada
sustava turistickih zajednica opc€ina i gradova. OdrZane su Cetiri sjednice koordinacije
(tromjese¢no) na kojima se raspravljalo o: medusobnoj koordinaciji aktivnosti
funkcionalnog marketing, izvrsavanju ciljeva rada TZO/G, naplati zakonskih prihoda,
TZO/G su pismenim putem dostavljati godisnje programe rada, godisnja izvjeséa o
radu i odluke o koristenju sredstava boraviSne pristojbe te drugu dokumentaciju. O

djelovanju koordinacije vodili su se zapisnici .
e Realizirani izdaci ukljuceni su u okviru poglavlja 4.3.2.1.

- Ostvareni rezultati: TZ-i opéina i gradova radili su u skladu s zakonskim

obvezama, povecana je kvaliteta rada TZ - opcina i gradova

4.3.7. OSTALO - IZRADA PLANSKIH DOKUMENATA

Projekt JOINT PLANING CODE IPA HUHR 2007-2013

Planirani cilj projekta je bio izrada Strate$kog menadiment i marketing plana TZMZ za

razdoblje 2015-2020.g.

Provedene su aktivnosti:

1. koordinacija sudionika u procesu izrade dokumenta
2. organizacija banchmarking aktivnosti

3. dizajn i odrzavanje web stranica projekta

Realizirani izdaci: od 28.680,48 odnose se na intelektualne i IT usluge te bruto place

voditelja projekta.

Ostvareni rezultati: lzraden je, usvojen i javnosti predstavljen dokument Strateskog

menadiment i marketing plana TZMZ 2015-2020.g.

Projekt tematski park Gorican

Nije bilo aktivnosti zbog nerijeSenih pravno imovinskih pitanja.
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V. |zvRSENJE FINANCISKOG PLANA TZMZ ZA 2015.g.

A) PRIHODI
- INDEKS | UDlOU
KONTO OPIS PLAN REBALANS IZVRSENJE 6/5 STRUKT
URI %
2 3 4 5 6 7 8
33120 | Turisti¢ke ¢lanarina 170.000,00 170.000,00 169.409,45 100 7,92
33121 | Boravidna pristojba 70.000,00 84.000,00 82.586,16 98 3,91
Prihod iz prorac¢una
3512 | Medimurske Zupanije 850.000,00 750.000,00 740.000,00 99 34,94
Prihod iz prorac¢una
35121 | Ministarstva turizma 400.000,00 0,00 0,00 0 0,00
3521 | Prihod iz EU fondova 410.000,00 802.513,48 802.513,48 100 37,39
Prihod od Hrvatske
35210 | turisti¢ke zajednice 800.000,00 260.000,00 252.434,74 97 12,11
Ostali prihodi 10.000,00 80.000,00 79.745,92 100 3,73
SVEUKUPNO 2.710.000,00 | 2.146.513,48 | 2.126.689,75 99 100
B) RASHODI
- INDEKS | UDIOU
KONTO OPIS PLAN REBALANS IZVRSENJE 6/5 STRUKT
URI %
2 3 4 5 6 7 8
ADMINISTRATIVNI
RASHODI 322.000,00 367.200,00 369.712,16 101 17,11
Rashodi za zaposlene 266.000,00 261.000,00 262.433,01 101 12,16
411 | Bruto place 256.000,00 256.000,00 255.473,01 100 11,93
4211 | Sluzbena putovanja 5.000,00 0,00 0,00 0 0,00
Ostali rashodi za
4214 | zaposlene 5.000,00 5.000,00 6.960,00 139 0,23
Rashodi za usluge 39.000,00 90.000,00 90.984,49 101 4,19
4251 | Komunikacijske usluge 3.000,00 7.000,00 7.414,13 106 0,33
42571 | Knjigovodstvene usluge 26.000,00 24.000,00 24.000,00 100 1,12
4252 | Usluge odrZavanja opreme 5.000,00 0,00 0,00 0 0,00
Ostale usluge (plani
4259 | promet, taxe, kamate) 5.000,00 59.000,00 59.570,36 101 2,75
Rashodi za materijal 7.000,00 6.700,00 7.334,44 109 0,31
4261 | Uredski materijal 4.000,00 4.000,00 3.976,88 99 0,19
4264 | Sitni inventar 2.000,00 2.100,00 2.050,56 98 0,10
4292 | Reprezentacija ureda 1.000,00 600,00 1.307,00 218 0,03
Naknade zarad tijela
TZMZ ivolontera 10.000,00 9.500,00 8.960,22 94 0,44
Naknade ¢lanovima u
4231 | tijelima TZMZ 5.000,00 5.000,00 4.671,00 93 0,23
4241 | Doprinosi za staZiste 5.000,00 4.500,00 4.289,22 95 0,21
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DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.158.000,00 852.713,00 516.802,14 61 39,73
Upravljanje destinacijom i
potpora DMK 20.000,00 10.542,09 10.542,09 100 0,49
4257 | Edukacija 20.000,00 10.542,09 10.542,09 100 0,49
Program Medimurje bike 410.000,00 156.047,59 156.047,59 100 7,27
Tekuée odrzavanja bike
4252 | infrastruture 100.000,00 49.800,00 49.800,00 100 2,32
Projekt "E-Cyclist
Wellcome" 310.000,00 106.247,59 106.247,59 100 4,95
411 | Bruto placa 38.000,00 30.247,59 30.247,59 100 1,41
4251 | Komunikacijske usluge 2.000,00 0,00 0,00 0,00
4257 | Intelektualne usluge 100.000,00 0,00 0,00 0,00
4511 | Potpore bike eventima 20.000,00 76.000,00 76.000,00 0,00
4259 | Ostale usluge 150.000,00 0,00 0,00 100 3,54
Projekt IPA HU HR Cycle in
a network 0,00 337.260,82 0,00 0 15,71
Program Bajkoviti okusi
Medimurja 358.000,00 113.000,00 101.206,34 90 5,26
411 | Bruto place 78.000,00 27.000,00 27.000,00 100 1,26
4211 | Transportni trodkovi 10.000,00 10.000,00 7.125,50 71 0,47
4257 | Intelektualne usluge 50.000,00 6.000,00 8.225,00 137 0,28
Dizajn Smartphon
4258 | aplikacije BMO 100.000,00 0,00 0,00 0 0,00
Najamnine opreme i
4255 | prostora 50.000,00 10.000,00 6.250,00 63 0,47
4292 | Potrodni materijali 50.000,00 10.000,00 4.553,86 46 0,47
Potpore eno-gastro
4511 | eventima 20.000,00 50.000,00 48.051,98 96 2,33
Program Volim
Medimurje 30.000,00 45.500,00 43.622,27 96 2,12
4257 | Intelektualne usluge 20.000,00 30.500,00 30.749,77 101 1,42
4259 | Ostale usluge 5.000,00 10.000,00 8.537,50 85 0,47
4292 | Ugostiteljske usluge 5.000,00 5.000,00 4.335,00 87 0,23
Program "Medimurje u
pokretu" 150.000,00 190.362,50 205.383,85 108 8,87
Program razvoja i rutiranje
4257 | Setackih staza 40.000,00 69.000,00 84.021,35 122 3,21
Uredivanje i oznacavanje
4252 | pjesackih staza 100.000,00 121.362,50 121.362,50 100 5,65
4511 | Potpore tracking eventima 10.000,00 0,00 0,00 0,00
Projekt VisitM Loyalty 190.000,00 0,00 0,00 0,00
4257 | Organizacija koncepta 190.000,00 0,00 0,00 0,00
KOMUNIKACIA
VRIJEDNOSTI 910.000,00 610.000,00 579.384,20 95 28,42
Online komunikacije 400.000,00 170.000,00 151.584,95 89 7,92
Online promotivna
4253 | kampanja 300.000,00 160.000,00 144.877,45 91 7,45
Upravljanje
Destinacijskim info
4258 | sustavom 100.000,00 10.000,00 6.707,50 67 0,47
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Offline komunikacije 510.000,00 440.000,00 427.799,25 97 20,50
Offline promotivna
4253 | kampanja 260.000,00 350.000,00 338.933,76 97 16,31
Nabava promotivnih
42951 | materijala 200.000,00 90.000,00 88.865,49 99 4,19
"Smeda" turist.
4252 | signalizacija 50.000,00 0,00 0,00 0 0,00
DISTRIBUCIJA | PRODAJA
VRIJEDNOSTI 230.000,00 265.000,00 296.600,53 112 12,35
Sajmovi 75.000,00 70.200,00 71.811,90 102 3,27
4211 | Transportni troskovi 10.000,00 12.000,00 11.775,20 98 0,56
4259 | Uredenje $tandova 40.000,00 31.000,00 30.744,30 99 1,44
4255 | Najamine prostora 15.000,00 23.100,00 24.872,40 108 1,08
4292 | Potro$ni materijali 10.000,00 4.100,00 4.420,00 108 0,19
Studijska putovanja
novinara i agenata 50.000,00 89.800,00 98.064,29 109 4,18
Vodenje na stranim
4257 | jezicima 5.000,00 3.000,00 2.941,67 98 0,14
4257 | PR usluge 15.000,00 5.800,00 5.800,00 100 0,27
Ugostiteljske i
4292 | smjedtajusluge 30.000,00 81.000,00 89.322,62 110 3,77
Posebne prezentacije 105.000,00 105.000,00 126.724,34 121 4,89
4211 | Transportni trodkovi 15.000,00 15.000,00 23.075,53 154 0,70
4257 | Intelektualne usluge 30.000,00 30.000,00 45.628,29 152 1,40
4292 | Potro3ni materijali 30.000,00 25.000,00 22.743,92 91 1,16
Opremanje pezentacijskih
4259 | prostora 30.000,00 35.000,00 35.276,60 101 1,63
INTERNI MARKETING 40.000,00 22.920,00 22.920,00 100 1,07
4257 | Edukacija za sustav TZ 40.000,00 22.920,00 22.920,00 100 1,07
IZRADA MARKETINSKE
INFRASTRUKTURE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Projekt "Stop&taste" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Multimedijalni materijali 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OSTALO 50.000,00 28.680,48 28.680,48 100 1,34
Projekt IPA HU-HR JPC 30.000,00 28.680,48 28.680,48 100 1,34
411 | Bruto plada 20.000,00 4.680,48 4.680,48 100 0,22
4211 | Sluzbena putovanja 2.000,00 0,00 0,00 0 0,00
2512 | Najamnine 0,00 0,00 0,00 0 0,00
4257 | Intelektualne usluge 0,00 24.000,00 24.000,00 100 1,12
4258 | Odrzavanje web stranica 5.000,00 0,00 0,00 0 0,00
4292 | Ugostiteljske usluge 0,00 0,00 0,00 0 0,00
4251 | Komunikcijske usluge 2.000,00 0,00 0,00 0 0,00
4261 | Uredski materijal 1.000,00 0,00 0,00 0 0,00
Projekt razvoja tematskog
parka Goriéan 20.000,00 0,00 0,00 0 0,00
4257 | Intelektualne usluge 20.000,00 0,00 0,00 0 0,00
SVEUKUPNO RASHODI 2.710.000,00 | 2.146.513,48 | 1.814.099,51 85 100,00
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¢ Visak prihoda u cijelosti se namjenjuje za podmirenje neplacenih racuna iz 2015 godine i
provodenje marketingke aktivnosti TZMZ u 2016.g.

* Na temelju ¢lanka 17. Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije (NN 212/2010)
Skupstina Turisticke zajednice Medimurske Zupanije prihvatila je na 5. sjednici odrzanoj 30.
ozujka 2016. godine Izvje$ce o izvrienju godi$njeg programa rada i financijskog plana TZMZ za
2015.g.

SKUPSTINA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE

Predsjednik
Matija Posavec
Broj: 27 /16
u Cakovcu, 30. o7ujka 2016.g.
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