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. ANALIZA STANJA | PROCJENA TRZISNIH KRETANJA!

1. Stanje turistike suprastrukture

Sukladnopodacima Drzavnogzavoda z&tatistiku, na podrdju Medimurske Zupanije u
2015.godini poslovaa su 22 smjeStajna objekta s ukupno 544 smjestagiaice (sobeili
apartmana)i 1392 leZga, a uduge smjestajapruzao je i 11 kuwtanstava odkojih jedno u
seljackom turizmu (31 smjeStajngedinica sa 72lezaja). U srukturi kapaciteta premavrsti
objekata dominirgiu hoteli s 308 siestanih jedinica i 630 lezga, a dijede sobe za
iznajmljivanje, apartmani i kuce za odmor wskupini odmaralista i slicnin objekata sa 164
smjeStajngedinicei 606|ezaeva.

Slika 210, Komercljalnt smjestajnd Slika 2.11. Komercijalnl smjestajni
Kapacitet] (stalni leZzajevl) u Medimursko) Kapacitet] (stalnl lezajevl) u Medimursko]
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Izvor: Drzavnizavod za&tistiku RH

Lidersku poziciju prema broju speStajnih jedinica i postelja ima, sukladno podacima iz
kolovoza 2015. godine, Sveti Martin na Muri koji raspdaZe s kapacitetom od 297
smestainih jedinicai 626 osnovnaeZzaja. Dominantni oblik smjeStaja u toflestinaciji ¢ini
kompleks shotelom od 151 sobé 6 apartmana telodatnim 101 apartmanom, a smjesj@j
organiziran i u 5 kutanstava s ukupno 15 geitanih jedinica. Slijedi Cakovec sa 122
smjeStajnejedinice i 231lezajem te Prelogsa 45 snestanih jedinicai 85 osnovnih lezgeva.
Osim u te tri destinacije hotelski smjeStajorganiziran je i u DonjemKraljevcu. Sukladno
podacima Turisticke zgjednice Medimurske Zupanije od pethotela, jedanhote ima

! Master plan turzma MZ do 2020.g.



kategoriju 4 zvjezdice (Hotel GolferToplice Sveti Martin), tri hotelaimaju kategoriju 3
zvjezdice (HoteKralj, Donji Kraljevec; Hotel PanoramaPrelog;Hotel Prelog, Prelogje
jedanhotel kategoriju 2 zvjezdice (HotePark Cakovec).

Terme Sv. Martin, kaopgedinaino najveii smjedtajni kompleks uZupaniji (hotel Spa

Golfer iApartmani Regina) dio je Life Class gupacijei pozicionira se natrZistu kroz
koncepte'Pokreni se’,'Napun sepozitivnom energijom’, 'DoZivi Medimurje' '100%prirodan
odmor' sorijentacijom naproizvode zdravlja,wellnessa, biciklizma isporta.U sklopu
kompleksanude se noveoenovirani unuarnji termomineralni bazeni, wellnessi beauty
centar Svijet saunaLumbalis centarzdravlja iljetni aquaparkTakoder je uponud Sest
konferencijskihdvorana (10-450 mjesta). Progja ocjena 8/10 zaHotel Spa Golfer 8,1za
apartmaneReginana Booking.comtraZilici odrazavavisokurazinu zadovoljstva gostiju
udobnosgu i usugom.

Tablica 2.3, Komerclijalnl smjestajnl Kapacltet] ibhroj objekata | Kucanstava,
smjestajne jedinice, stalnl leZajeviy u Medlimursko] Zupanijl u 2015, zodind prem:a
eradovima | opclnam:s | vrstl Kapaciteta
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Hotel Park uCakovcu,dobro jelociran prema sedidtu grada tenud dvorane za sastanke
skupove(multifunkcionalna dvorana s 10-300 mjesta). Prd@sj@ ocjena ,B/10 odrazje
ispodprogecne ocjene sadrzajaudobngati hotela koje kompenziraju usluznost osoblja i
lokacija. Hotel Panorama &relogu diferencira selokacijomuz jezero Dubrava teanjskim
I unutarnjim gortskim terenima. lzvrsna ocjena 91/10 rezultat je zadovoljstva ¢istocom,
sadrZzgjimai osobljem. U okviru odrednicatrzisnei cjenovnepozicije,ponudaHotelaKralj

u DonjemKrajevcu ocjenjuje sevrlo dobrom (ocjena 8,4pri ¢emu sukljucne odrednice
ponudeiznadproge¢no ocijenjena ¢isto¢a i osoblje te udobnost objektabvi hoteli nude
mogLuenost rezervacije smjestajaonline.

U skupini hotelskog i slicnog smjeStajaizdvajajusei tri pansona (llonka, MurskoSredisée;
Mamica, Puséine; Golf, Donji Vidovec) sukupnm kapacitetom 56 snestgnih jedinicate
115 ganihlezaeva

Smjedta) u kuéanstvima i na seljatkim gospodarstvima organiziran je u Strigovi (tri
kuéanstva s 9 galnih leZajeva), Nedeli& (jedno kiéanstvo s 4 tsine postdje), Cakovcu
(jedno kitanstvo s 4tmlne postelje), Svetom Jurgu naBregu(jednoseljatko gospodarstvo
s 15 ¢anih postelja) te uSvetom MartinunaMuri (pet kiéanstava s 37tanih postelja).
Na podrdéju Zupanije poslovao je samo jedamostel sa 16 snestanih jedinicai 29 danih
lezajeva u NedeliScu.

Valja naglasiti da je uZupaniji uspostavljen poseban standarkialitete Cyclistwelcomekoji
propisuje niz sadrzajakojima obekti morajuraspdagati kakobi baje usluzili ciklo turiste.

U ovom trenutku ®vim posebnim standardomkvalitete raspdaze dvadesetak spestgnih
objekata na podtju Zupanije.

Tablica 2.4. Aktivnl objektl iz djelatnosti pripreme | usluzivanja hrane | pica na
podrugju Zupanije, stanje Kraj 2015,

Zupanija Cakovec Nedelisce Prelog Mursko Sveti Martin

Sredisce na Muri
Restoran 23 o 0 i1 { 0
I-!i_u'.lr_r.l. piEzena. gnll__ 7 2 3 5 5 o
pivmca gostiona kréma
Caffe bar, kavana 252 749 14 7 13 3
Olstalo 46 9 3 i 4 |
Ukupno 358 1249 20 9 19 (i1

[zvor: Slufba za gospodarstvo 1 imovinsko-pravne poslove Ureda drisvne uprive u Me dimorskaj Fupaniji

lzvor: Sluzba za gospodarstvoi imovinsko-pravne posove Ureda drZzavne upravel Medimurskoj Zupaniji

OsimsmjeStajakarakteristicna turisticka djelatnost je i pripremai usluzivanje hranei pi¢a.
Sukladnopodacima Sluzbe za gospodarstve imovinsko-pravne poslove UredadrZzavne
uprave uMedimurskoj Zupaniji, krajem 2015.godine na podrdju Zupanije ukupno je



dielovalo 358 objekataizvan smjeStajnogugostiteljstva, od ¢ega 252 objektausmjerena
samonausluzivanjepi¢a (caffebarovi, kavane slicni ojekti) te 60-tak objekat&oji nude i
hranui pi¢e, od ¢ega 23 restoranalJgostiteliskaponuda dominantno je koncentrirana u
Cakovcu Sto upéuje na lokalni karakter njihove trzisne orijentacije, a metu vaznijim
turistickim odredistima i ve¢im jedinicama lokalne samouprave ponudonugostiteljskih
objekataisticu sei Nedeis¢e i Mursko Sredis¢e. Na podrdju Preloga poduje 9 objekata dok
je svega 6objekateegistrirano u Svetom Martinu naMuiri.

Vaorizirguéi bogatu eno-gastronomsHKuadiciju Medimurja, na podrdju Zupanije djeluje
nekoliko relevantnih restoranacija kvaliteta prerastalokalne okvira (‘Dobri restorani’), a
valja naglasiti da je Turisticka zajednica Medimurske Zupanije u cilju podzanja razine
kvalitete i raznovrsnosti ugostiteljske ponude uspostavila sustavocjenjivanja restoranai
ugostiteljskih destinacija znakovima'Zlatni medimurski gurman'i ‘Medimurski gurman'
kojim se ocjenjuju prostorpsoblje, oprema,jela te sama ponuda objekatakljucujuci
primjerice koristenje domacih namirnica, koristenje bwinog ulja, originalnost ponudei sl.).
Enoloski dozivljajMedimurja mogiee je primarno povezati s ponudomMedimurske vinske
ceste kojgredstavljajednu odnajbadlje organiziranih vinskih cesta tHrvatskoj,sviseod
30-takvinara povezanih kvalitetnim prometnicama. Svi objekti nacesti sukategorizirani (1-

3 grozda)i oznaceni turistickom signalizacijom, pricemu se desetakinara intenzivnije
obrata turistickom trzistu. Ponuda jeépak pretezito usmjerena narganizirane grupeprema
najavi. Posebnovalja naglasiti da je naovogodsnjem natjecanju za nagradbBuropean
DestinationsofExcellence (EDEN) na temuturizmai lokalne gastronamije najvise

nacionalne ocjenedohlo GornjeMedimurje kaodestinacija koja uspjeSnaazvijaturisticku
ponudu zasnovanu rspecifinoj lokalnojgastronamiji.

Vazan segment turisticke ponude Zupanije predstavljgju i brojne, razli¢ito tematizirane
manifestacije koje seorganizirgu tijekom cijele godine u svim ve&im mjestima. lako je dio
manifestacija znac¢gjnije prepoznat naegionanom i nacionalnom, adio i na medunarodnan
turistickom trzistu, manifestacije su ipak navecim dijelom usmjerene ndokalnu i
unuarzupanijsku potraznju. Procjenjuje se, premgodacima Turisticke zgednice
Medimurske zupanije, da 42vaznijezupanijske manifestacije posjeuje ukupno do 400
tisu¢a pogetitelja. Pri tome su brojenpogetitelja najvaznijekompleksne kulturne-urbane
manifestacije od kojih Porcijunkolovou Cakovcu privigi oko 230tisuéa pogetitelja. Prema
kriteriju medunarodne pvlacnosti posebno s&dvajaju portsko-rekreacijske manifestacije
kao Sto suprimjerice BIMEP te Medunarodn spust narskih ladji i Panorski maraton triju
drzavaali i manifestacije vezane unadjede RudolfaSteinera.

Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstva imovinsko-pravne pasiove Ureda drzavne
uprave u Medimurskoj zupaniji na podrdju Medimurske zupanije djeluje deset turistickih
agencija s 11 poslovnica, a registrirano je i 125 turistickih vodica. Agencija'Etno
arttravel'odabrana je od TZ Medimurske Zupanije kao destinacijska menadZzmentkompanija
te u tomsvojstvurazvija i organizira velik broj visednevnih i jednodrevnih programaiz
domene enogastro,kulturnog, aktivhog, wellnessi zdravstvenog odmorarogrami se nude
na web patau www.vistmedimurje.com, a dijelom i na internet stranicama agencije



http://www.etnoart-travel.com. Prema procijeni TZ Medimurske Zupanije ponuieni
programi nisu se znatanije dablirai na trzistu. S obzirom na Siroku ponudu turistickih
paketa,postavlja se pitanje odrzivostitako obilnog programa ®bzirom na snage sposobnost
I proaktivhe prodaje destinacijske menadZzment kompanije. Ostale agencije u najveoj
sumjeri orijentirane naorganiziranjei posredovanje putovanjavan Medimurja.

Na podruju Zupanije uspostavljeno je sedaminfo centarakoji, samostanoili u suradnji sa
suradni¢kim institucijama, djeluju pri turistickim zajednicama: TZ Medimurje, TZ Cakovec,

TZ Mursko Sredi&e, TZ Nedeli&e, TZ Prelog,TZ Strigova (u suradnji s HortusCroatiae —
Udrugomvinara), TZ Sveti Martin na Muri. Na podriju Zupanije djeluje i Centar za
pogetitelje —Krizovec kojegvodi Javna ustanova zaastitu prirode Medimurska priroda.

2. Performanse turiskog sktora

U 2015. godini na podrdju Zupanije ostvareno je 127,%isuéa noéenja ukomercijanim
smestajnim kapacitetima od ¢ega 72, tisu¢a u hotelimai slicnim kapacitetima, a 54,5tisuca

u odmaralistimai slicnom smjesStaju.Hoteli s ostvarenih 68,2tisu¢e no¢enja odnosno 53,6%
ukupnh notenja te potom sobegpartmani i kuée za odmor s 47,fsuca odnosno 37,5%
ukupnh no¢enjanajvaznijisuoblik smjeStajaPansoni privlace 3,5%ukupnh no¢enja,

hosteli 2,9%nocenja dok sengmanji dio ukuprih naéenja ostvaruje u sp@stainim
kapacitetima u ku¢anstvimai seljakim gospodarstvima (2,1%ukuprnih nocenja).

Tabllea 2.6, Reglstrirana nocenja ostvarena o Medimursko) zupani)l prema vrstl
Kapaciteta 2001.-2015,

w1, 2iMI5, 2009, A 2ivi4. 20135,

Hoteli i slicni kapaciteti 18.312 19554 28,701 55,183 65,595 T2683

Holeli 16799 18311 27163 49688 60302 68207

Pansioni/moteli 1.513 1,243 1,538 5.495 5203 4476
OdmaraliSta i sli¢ni L414 11023 38612 43999 45622 54507
smjesta)

Sobe. aparimani. kuce za 1414 11023 34410 39427 39445 47707

O mor

Sobe. apartmani. kuce za

odmor u kopcanstvima 1 | 00 2434 3,207 3077

seljackim posp.

Hosteli 3158 3138 2,880 3723
Ukupno 19726 30577 67313 99182 111217 127.190

lzvor: Drzavni zaved za stetistiku

Tijekom 2015.godine broj naenja povéan jel4,4%,najviSe u hosteima (29,2%), ®bama,
apartmanimai ku¢éama za odmo(20,9%)te hotelima (13,1%)dok su néenja smanjenai
pansonimazalb,2%te ohiteljskom smjesStaju seoskim domacinstvima za 6,7%.

U razdoblju od 2001. do 201go0dine broj naenja povéan je za 6,4 puta uz gotovtasn
rast potraznjekoji je dostigao prosj&nu stopu rasta o0d4,2%,dok su néenja urazdobdju



od 2009. do 20150dine povecavala po prosjénoj godisnjoj $opi od 11,2%.

Sveti Martin naMuri Zariste je sacionarnog turizmaZupanije. U toj seopéini ostvaruje

70,2% ukupnh zupanijskih no¢enja uziznad prosj€an rast urazdolju od 2013. do 2015
.godne. PovaZnosti prema broju néenja $ijede Cakovecu kojem je ostvarendl,7%te Prelog

(6,7%) iNed€iste (3,9%)dok je usvim ostalim jedinicamalokalne samouprave ostvareno6,9%

ukupnh Zupanijskih no¢enja. Osim Svetog Mrtina na Muri, u razdodju od 2013. do 2014.
godine iznad prosj&an rastzabiljeZili su i Strigova, Sveti Jurgj na Bregu te Prelog. Prema
podacima TZ Medimurske zupanije u Svetom Martinu na Muri se uhotelima i apartmanima

ostvaruje 98% noc¢enja, a uCakovcu 83% (omladinskihoteli 6,8%, ostai kolektivni 9,9%).

Obiteljski smjestaj najrazvijeniji je na podrdju Svetog Jurgia na Bregu i Strigove gdje se
ostvaruje 1079 odnosno 688¢enja.

Tablica 2.7. Ostvarena nocenja u komercijalnim smjestajnim Kapacitetima prema
Jedinlcama lokalne samouprave 200 3.-2001 5,

2015 struk- 201552013,

23, 2014, 2015, P——-Y 100
Sveti Martin na Muri &7.437 77,299 29306 702 132
Cakovec 12,308 12.026 14.877 11,7 121
Prelog 5662 6731 H.584 6,7 152
Medelifce 5.361 5.594 4087 3.9 o3
Dongi Kralgevec 3.271 2 345 3626 29 111
Donji Vidovec 2237 2445 1.556 1.2 T
Swveli Jura na Bregu 58 0 1.7 0.8 154
S[rigi_wu 564 536 1.420 1.1 252
Orstali 16594 4 238 1.760 0.9 it
Ukupno 09, [R2 110217 127, 1540 10,0 128

Eevar: Drkavni zavod za statistikbn RH, podaci za Donji Kaljevee, Donji Vidovee, Sveti Juraj no Begu 2a
2014, 1 2015 & za Srigovu za 2014 goding su prociena TE Medimurske Fopanije

Slijedeti rast potraznje iskoristenaost komercijalnih snjesStanih kapaciteta se povéava. U
2015.godini bruto iskoristenaost osnovnih lezgeva u hotelimadostigla je razinu od 31,5%,a
ostalih kapaciteta26,7%. Urazdoldju od 2013. do 201godine bruto iskoristenost hotela
poveana je 7,Paostotnih bodova, aostalih kapaciteta 3,9 postotnih bodova.Najveiu razinu
iskoristenosti biljezi Sveti Martin naMuri u kojem suosnovni lezajeviu 2015.godini bili
prosj&no popuneni 41,8%.0dvecih turistickin odredista najvetu iskoristenaost biljezi Prelog
(27,7%)te Nedeli&te (21,7%)dok je prosjénaiskoristenost smjestanih kapaciteta u Cakovcu
narazini17,6%.



Slika 2,12, Brulo Iskoristenost smjestajnih
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Izvor: DrZzavnizavod za wtistiku RH, podaci o no¢enjima zaDonji Kraljevec, Donji Vidovec,Sveti JurajnaBregu
za 2014i 2015. ta z&trigovuza 2014godnu procjena siZ Medimurske zupanije

DrzavljaniHrvatskeostvarilisu u 2015godini 51%.a turisti iz inozemsva49% noc¢enjapri
¢emu su néenja'‘incoming’ gostiju u 2015.godini zabiljezilarast 0d22,8%. U $rukturi
inozemnih turista dominirgju gosti iz Slovenije (27,3%)Austrije (14,5%),Njemacke (13,5%)
Italije (6,3%) i Poljske (4,6%). U skupirdesetnajvaznijihemitivnih podrucja

nalaze sei Francuska, Srbija,Bosnai Hercegovina, Madarska teBelgija, pricemu swpravo
Belgijanciostvarili najveéi rast potraznjg218%),a dijedeih Slovenci (71,6%})e Poljaci
(67,9%).U Svetom Martinu na Muri domaéi turisti tijekom 2015.godne ostvarili su 54,9%

noéenja,a Wakovecu 51,1%Prelogu 33,7%te Nedeligu 28,9%.

Struktura ostvarenih genja prema zemlji porijekla 201p
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|zvor: Drzavnizavod za&tistiku



3. Statisttki pokazatelji za razdoblje sganj-rujan 2016

Struktura gostiju Dolasci Noc¢enja
ukupno 39046 114046
domadi 19082 55282

strain 19964 58764

Turisti¢ki promet ponajzna@jnijim inozemnim trzistima

Drz D Nocenja
1. Slovenija 6198 18942
2. Austrija 2144 4819
3. Njema&ka 2032 6179
4. Poljska 1675 4098

4. Kvantitativni trendovi iprognoze

UNWTO indeks povjerenja uptuje na nastavagozitivnih kretanjaturisti¢cke potraznjeu
2017.godininakon rasta ostvarenog u 20@6dini (rast nedunarodnh doazaka u Europi
5%).Procjenjuje se dée ukupn medunarodn dolasciu 2016.godini dosti¢i stopu rastad
4%, pri¢emu bi najvete stopetrebale biti dosegnute na podtju Azije i Pacifika te Amerike
(4-5%). UNWTO za Europu prognozira rast nedunarodrnih doazaka izmedu 3,5% i 4,5%
(UNWTO World TourismBarometer, 1/2016).

Aktuane kratkora@ne procjene kretanja potraznjklapaju se u dugoréne projekcije kretanja
turisticke potraznje premékojima je opravdano uazdoblju od 2010. do 2030. opravdano
ocekivati rast potraznje po prosjeo] sop od 3%, godsnje uz zadrzavanje liderske pozicije
Europe u medunarodnm ddascima. Pri tome se procjenjuje se da na podr&ju Europe
razina sudelovanja/skloncst odaznim putovanjima i dalje biti ngviSa. Dugor@an rast
medunarodrih dolazaka na podrdje Srednjei Isto¢ne Europe prognozira se po dopi od 3,1%
godisnje (UNWTO Tourismlowards 2030Global Overview,2011.). Dugoréne projekcije za
Hrvatsku ukazuju ngotencijal rasta néenja ukomercijanim smestanim kapacitetima po
stop od 4,2% u razdohlju od 2011. do 2025jodne (Strategija razvojaturizma RH do 2020.
godine, NN 55/2013).

5. Kvalitativni trendovi od interesa za turizam u &it@urskoj Zupaniji

Dugoratan rastturizma na globalng razini pracen je siaznim primjenama njegovih olijeZja.
Promjene gospodarskog, druStveniotehndoskog, ali i politickog, okruzenja namai nove
obrasce ponaSanja koje je mégprepoznati u svim kljucnim odrednicama turistickog trzista:
ponud, patraznji, upravljanju te marketingu. U segmentu potraznje prvi plan se proces
dijeljenja trzista na brojne segmente povezanezasatnim ciklusom i slom te interesima i
hohjima. Kupci turistickih usluga opéenito su sveiskusniji, informiraniji i kiticniji, okoliSnosu
osvijeSteni te aktivni korisnici novih komunikacijskitehndogija. Vrijednaost za novac vazan je



element ocekivanja turista, pri ¢emu proces okretanj@ost materijalistekim vrijednostima
ekonamije dozivljaja odrazava teznju premardkom i dubokom lancu zabavno-obrazovnih
sadrzajaU meiuodnosu s promjenam@otraznje, izrazito znatajne promjene dodaju sei u
sferi ponudepri ¢emudiversifikacijaproizvoda

kombinirana s nuznim produbjivanjem i proSirivanjem lanca vrijednasti pgedinih proizvoda,
a time i procesomdestinacijske integracije svih sudionika/aktera kompleksnih turistickih
doZivljaja, odreiuju Kkljucne kvalitativne trendove. Odgovarajéi na nove druStvene
vrijednosti uvjetovaneprocesima globalizacijete pritiscima na okoli§, nezaohilazan element
ponude turistickin usluga postaje primjena nacela i procedura'zelene prakse'i na razini
destinacijai narazini pgedinih objekata tenzistiranje na paostivanju specificne 'dike' prostora
| 'duha’lokalne zajednice u oblikovanjuprostorai kreiranju

ponude.Kvdlitativhe promjene ponude narfe i mijenjanje modela marketinga i upravljanja
uturizmu. Marketinske aktivnosti usmjeravaju se premamidZzu destinacija njegovanjem
destinacijskog brenda te tehnikama preciznog ciljanja potencijanih kupaca, posebice
primjenom alata internet marketinga te nodela fleksibilnih djena. Upravljanjeturizmom ulazi
u fokussvih razvojnih dionika pricemu odrzivost i dugora@an vremenski horizont postaju
temeljna nacela ponaSanja, a partnerstvoumrezavanje tecertificiranje kvalitete kljucni
mehanizmi u¢inkovitog upravljanja destinacijama.

6. Konkurentska pozicija Metimurske Zupanije

Na podrédju pet Zupanija sjeverne Hrvatske, kaongblizem konkurentskom okruzenja
Medimurske Zupanije, tijekom 2015.godine ostvareno je 62tisu¢u no¢enja, 10,2%vise
nego u 2014godini. Trzisnilider je Krapinsko-zagorska Zupanija s udelom od 34,8%
nocenja, a kjede Varazdinska Zupanija s udelom od 20,9% te Medimurska Zupanija s
udelom od 20,5%, dok Zagrebacka Zupanija priviaci 19,3%, a Koprivnicko-krizevacka
zupanija4,5%ukupnh nocenja

SHka 3.2 Mocenja ostvarena u Medlmursko] Zupaniji | ostale getir] Fupanije Sjeverne
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U okviru andiziranog konkurentskog krughjekom 2015.godne najveii rast potraznje
zabiljezilesuZagrebacka zupanija (28,4%) iMedimurskazupanija(14,4%),a

iznadprogecan rastbiljezi i Varazdinska zupanija (11%). UKrapinsko-zagorskoj zupaniji
potraznja je powsana z&,7%,dok je uKoprivnicko-krizevackoj Zupaniji zabiljeZerpad boja
no¢enja zall,2%. Povéavsibroj natenja za pet pa putaMedimurska zupanijaje u

razdolju od 2001. do 201godine zabiljezila najvéi kumulativan rast dok su n@enjana
cijelom podrwju sjeverne Hrvatskistodobnotek udvostrgena. Bitno brzirast u odnosuna
najblizekonkurentsko okruzenjeezultirao je galnim pove&avanjemtrzisnog udela
Medimurske Zupanije, sa6,5%u 2001.godini,na8,1%u 2005, 14,7% u 2008.godinite

20,5% u 2015godini. TrziSna pozicijaMedimurske Zupanije u odnosu nalizi konkurentski
krug, ali i obiljeZja trZisnih trendovavezanih uz segmente proizvode od interesa zaturizam u
Medimurskoj Zupanijite odrednice relevantnih primjera dobre prakseredstavljgju okvir za
ocjenu konkurentnosti ocjenjivanjem pgedinih elemenata ponude tenjihovim agregiranjem
u kupne pokazatelja te sveukupnu ocjenkonkurentnosti. Konkurentnost Medimurske
Zupanije tako je u ovom dokumentu uttenma ocjenom 49pokazatelja od strane
predstavnika Instituta za turizam te dionika turistickog razvojaZupanije. Svaki destinacijski
atribut ekspertnom procjenonocijenjen je na skali od 1 (jakoloSe) do 6(izvrsno) pri
¢emu su ocjene svakogokazatelja dobvene kao aritmeticke gedine ocjena sudonka
istrazivanja. Provedenaandliza pokazuje da su dostupnostazvijenaost infrastrukture (srednja
vrijednast 4,3) te resursnatrakcijska osnova (srednjarijedncst 4,2) kljucne komparativne
predncsti Zupanije na turistickom trzistu pri ¢emu su posebno jake stradepanijske ponude
cestovna dostupnost tpriviaénost krajolika, ali i interZupanijska cestovha povezanost,
raspoozivost i kvaliteta prirodne bastine te urelenost naselja kao i stanje zastite okolisa
I infrastruktura. Ukupnu konkurentsku sposobnos¥ledimurske Zupanije podZzu i drugi
pgedinacni elementi ponude kao Sto swazndikost kulturnih manifestacija i dogataja,
raspaozivost sportsko rekreacijskih sadrzaja tebiciklistickih gaza, gostoljubivost Iokalne
popuacije i tolerancija danovnistva prema turistima. S druge $rane, podruwja nuznog
podzanja konkurentske posobnasti Zupanije su raspoozivost smjestajnih kapaciteta (srednja
vrijednost 3,1) i razlicitih turistickin usluga (srednja vrijednost 3,3) ukljucujuci [
raspoozivost, razndikost i kvalitetu ponude objekta hrane pica (srednja vrijednacst
3,4), kaoi ucinkovitost promocije i sustavainformiranja (srednjavrijedncst 3,4). Posebnu
pozornost nuzno jposvetiti i razvijenosti DMC usluga te raspaozivosti kongresnih sadrzaja,
sadrzajaruralnog/agroturizma te sadrzaja sportova nendi. Sveukupra ponud zupanije na
prosj&noj je razini - ocjena 3,7 - Sto ukazuje na Zapne noguénosti/potrebe unapredenja
ponude i podzanja konkurentskih sp@obnasti kako u odnosu naazndikost i bogatstvo
destinacijskog lanca vrijednosti takoi napromociju i sustavinformiranja.



7. Vizija 2020

Vizija turisticke destinacije slika je njezine Zeljene budwnosti koja svim dionicima nud
platformu za zajednéko djelovanje. Polazéi od identificiranih drateskih prednosti i
postavijenin  razvojnih  natela, vizija Medimurja kao turisticke destinacije
gas:

Razvijaju éi se naprincipima odr zivogi, Medimurje je prepoznatai
visoko pozZeljna destinacijadinamiénog i zdr avog odmora koja
aktivnim 1 znatizeljnim posjetiteljima nudi iskustva wellnessa sporta,
ucenja i zabave, finehrane i vina, bogate kulture i oéuvane prirode.

8. Strateski i operativni ciljevi

Pretpostavljguci kontinurano odiijanje procesa pou&njarazumijevanja turizma u lokang
zajednici ipovetanja efikasnosti sustavadestinacijskog upravljanja, strateski i operativni
ciljevi destinacijskog marketinga Medimurja zarazdolje do 2020godine su:

— Pove&anje prepoznatljivosti Medimurja na ciljnim trzstima kao
sadr Zajne stacionarn ei izletni¢ke destinacije dinamiénog i zdravog

Strateski ciljevi odmora

— Pove&anje atraktivnosti Medimurja na ciljnim trzistima kao
stacionarn g, izletni¢ke itranzitne destinacije zacijelu godinu

— Poveéanje ukupnih prihoda od turizma

— Poveéanje broja registriranih nofenja u komercijalnim
smjesStajnim kapacitetima po prosjefnoj stopi od 5% godisnje
— Pové&anje udj€ela registriranih inozemnih noéenja za ukupno 10
Operativni postotnih poena
ciljevi za — Pove&anje prosjeéne dnevne potro3njeposietitelja po prosjenoj
2017.g. stopi od 7% godinje
— Pove&anje broja pogetiteja na wwwyisitmedimurje.com po
prosjeénoj stopi od 20% godisnje




OSTVARIVANJE PRIHODA U 2017.

Pri planiranja prihoda za 2017.9. uzeta su obgedsta polazista:

Ocekivani rast dolazaka i kenja za 5% te poboljSanje naplate reflektitatse na rast
prihoda s osnova boravisne pristojbe od ukupno 7%.

Smanjenje stope turigke ¢lanarine za 5% i@kivani rast osnovice za oldta
reflektirati ce se kao stagnacija prihoda s tog osnova.

Medimurska Zupanija u protan za 2017.g. ukljtila je transfere za rad TZMZ u visini 1
milijun kuna te se &kuje realizacija istog.

Tijekom 2016. godine prema INTERREG i drugim Eltbgramima kandidirano je 8
projekata te se uz vrlo konzervativno planiranjegen@ekivati dobivanje barem 2
projekta te prihode od 1 mil. kuna s tih osnova.

Najave 0 povéanju stope izdvajanja u Fond za nerazvijene tdkistzajednice pri HTZ-
u cine sredstva iz navedenog fonda dostupnijim tali@acija bila u preddienim
okvirima.



IV. PLAN MARKETINSKIH AKTIVNOSTI ZA 2017.

1. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Rad uredalZMZ(MT- 1)

Ured TZMZ djeluje u uredskom prostoru klepu Medimurske Zupanije na adres R.
Boskovica 2 Cakovec.U uredu swaposleni: Rudi Grula -voditeljureda, lva V. Madari¢ -
strikna srradnica. U uredu rade 2 osobe na stmtam osposobljavanju prema mjerama
HZZ-a
Uredc¢eizvrSavati:
- organizacijske i logistke pasove neposredno vezane uwealizaciju Programa
rada
- poslove pripreme materijala i vodenje zapisnikaza gednice Turistickog vijeca,
gednice Skupstinei sjednice Nadzornogpdbaa
- posloveinformiranja paslovnih subjekata, gidanai drugih subjekata duristickoj
ponud i drugim informacijamavezanim uz radTZMZ-a
- izraduprograma raddjnancijskogplanai drugih planskihdokumenata
- pribavljanje, izdavanje i kontrolu financijske dokumentacije te njezinu pripremu
zaknjigovodstvenibiro radi knjizenja

Indikatori uspjeha: ocjenaspjesnosti rada od strandéijelaupravijanjaTZMZ
Planirani budzet: 10800,0kn

Rad tijela TZMZ(MT-2)

Tijekom 2017.godine odrzZati ¢e
- najmanjetetiri gednicaTuristickog vijeca (ozujak,listopad, studeni, prosinac),
- najmanjedvije gednice Skupstine TZMZ (oZujak,prosinac)
- najmanjedvije §ednicaNadzornog odborazM?7 (veljaa, listopad

)

Dnevniredovi tijelabiti ¢e u «ladu sazakonskim i satutarnim obvezama t@otrebama
provaienja Programaada.

Indikatori uspjeha: bropdrzanih gednica
©  Planiranibudzet:10.000,0kn



2. DIZAIN VRIJEDNOSTI PONUDE

Upravljanje destinacijom i potpora Destinacijskmnadzent kompaniji (MT-3)

~  Ciljevi su:
- uspostavantegralnog turistickog proizvoda M edimurja kaojedinstvene destinacije

- usmjeravanjglaniranjai razvoja uturistickom zajednicama opcinai gradova
- paticanje kvalitete ponudei pracenje zadovoljstvagostiju

Aktivnosti:
- koordinacija postojecih:  smjeStajCyclist welcome, restorateri: Medimurski
gurmani osnivanje novog ,Klubakvalitete" - aktivni odmor,

- potpora ukreiranju i distribuciji turistickih paketa DMC-u ,Etno art travel® s
naglaskom na razvoj paketa s ponudom pa&ghuDonjegMedimurja i aktivhog
odmora,

- suradnja 3ZG Cakovecaktivnosti PPS-a , Medimurje 365"

Indikatori uspjeha: bropdrzanih koordinacija, broj sudionika naedukaciji,oroj DMC
turistickin paketa zdrziste
Planirani budzet: 5000,0&kn

Program .Meimurje Cyclist Welcome (MT-4)

Ciljevi programa 8:

- pazicionranje Medimurja kao visokokvalitetne cikloturisticke destinacije u
Hrvatskoj i regiji,

- diferencijacija cikloturistikog proizvoda Medimurja u odnosu na ponudu ragiji s
ponudom specijaliziranih usluga za cikloturiste (bike welcome smjeSaj, e-bike
welcome, bike bezzapreka)

- rastddazakai nocenjaciklotluristau Medimurju zal0%u odnosu na 2016.g.

Projekti:

1. Unaprdenje iodrzavanje javnkiciklisticke infrastrukture

- odrzavanjei dopuna putokaznih i obavijesnih oznaka nabike rutama i stazama
odrzavanjepostojecih biciklistickih odmoristai postavljanje 3 novabike odmorista
se-bike punonicama

- poticanjeLS-ana odrzavanja offroadionicabikeruta

- poticanje gospodarskih subjekatai JLS-a na postavljanja infrastrukture za e-bike
na 3 téke uMZ




2. Unaprdivanje labela ,Mdimurje Cyclist Welcome*

- jacanjei Sirenje labelai standardakvaitete MCW u Medimurju i Hrvatskoj kod
smestainih objekata i uvodenje drugih kategorija (restorani, atrakcije) u CW
standard

- uvaienje labela Radreisenregion wrgdni s ADFC (Algemene Deutsche
Fahrad Club) izNjematke

3. Suorganizacija i sufinanciranje bike eveptaur of Croatia 2017“- sudieovanje
u radnomtime za provedbu zadnje etape na@péiciklisticke manifestacije u
HrvatskojTour of Croatia u suradnji s Toplicama Sv. Martin, Opéinom  Sv.Martin
naMuri , gradovima Cakovec i Pelog

Indikatori uspjesnosti: kolicina odrZzavanih staza,koli¢ina novopcstavljenih odmorista,
koli¢inainterpretiranih e-bike to¢aka, postotak rasta brogastiju
7 Planirani budzet: 799.000,00 kn

Program .Melimurski gurman®(MT — 5)

Ciljevi programa s:
- pozicioniranje Medimurja kao enogastronomskedestinacije na doméem i ino
trzistu
- diferencijacijaenogastroproizvoda destinacije u odnosu na ponuduragiji
- rastddazaka, enogastro“turista u Medimurju zal0%u odnosu na 2015.g
Projekti:
1. Unaprdivanje labela,Mdimurski guman®
-daljnjapromaijai Sirenje labelaMG u suiadnji sa @rtnerimaiz gospodrstva
- 2. krugocjenjivanja ugostiteljskitobjekata uMZ metoddogjom ,tajnog gosa"
i dodelaoznakekvalitete, koordnacija , Klubakvalitete Medimurski gurman®
2. Unaprdivanje i promocija labela: ,Gornje Menurje —EDEN za lokanu
gastronamiju“—izrada  promdivnog  koncepta, ozgavanje ofekata,
osmdjavanjei izrada promo naterijala, ogaSavanje

3. Razvoj labela,Zeleni gurman® — kreiranje i uvodenje nove oznakea
ugoditeljske objektekoji u svojoj ponud imau ekoloSke proizvode ilamirnice iz
vlastite prazvodrje/vrta

4. Razvofematskogouta ,Cestacrnog olja“ —dizajnlabela, ozn&avanje ofekata,
edukacijadionika, dizajnpromo naterijaa

5. Razvoj gourmetsmartphoneaplikacije — zavrSetakerade i stavljanje u funkciju
bespatne smartphoneaplikacije specijaliziraneenogastro ponudomZ

6. Organizacija i suorganizacija enogastronomskiénata: Urbanovo 2017, Festival
medimurske hrane, Maniini kolaci i Advent u gradu Zrinskih.

7. Edukacija gospodarskih subjekata - kakose pobgsaa kvaliteta uduga koju
pruzajuugostiteljski objektiorganizirati ¢e sedvije radionice zacije provodenje
¢e biti angazirani vrhunski hrvatski stru¢njaci.



8. Suorganizacija enogastravenata—ukljucivanje u radnu kupinu zaorganizaciju i
sufinanciranje: UrbanovoMamicini kolaci, Gurmefestival , Advent Zrinskih
Indikatori uspjesSnosti: broj objekataklju¢enih u labeling, broj izradenih aplikacija, broj
provedenih predstavljanja, broj sudionka edukacija, broj potpora eventima, paostotak

rasta brojagostiju
Planirani budzet: 22000,0(kn.

Program. Volim Medimurje“(MT-6)

Ciljevi programa 8:

- mobilizacija svihsubjekata nadvanjuturistickog prostora,

- unapredivanje turistickog okruzjai zastita okoliSa,

- podzanjerazine gostoljubivosti i stvaranjeklime dobrodasice u destinaciji.
Projekti :

1. EDEN- ukljucivanjeu delovanje nacionane i europskeEDEN mrezei u sudnji s
GU HTZ promaija medimurskih EDEN destinacija Sv. Martina na Muri i Gornjeg
Medimura

2. Covjek klju¢ uspjeha provoditi ¢e se u Idadu sakriteriima HTZ-a lzabrani
djelatnici kandidirati ¢ce se GlavhomureduHTZ-a koji prodaSava dohtnike na
nacionalnom nvou.

3. Svjetski dan turizma - u sadnji sa sustavoniZ-ai gospoa@rskim sulpektima

obljeziti ¢e 27.09. sa pgodnm programom

© Indkatori uspjeSnosti: broj predenih projekata, bropklju¢enih sidionika, podignui
rezultati na recionalnom nvou
7 Planirani budzet: 3000,0&kn

Program ,Melimurje upokretu“(MT-7)

Ciljevi programa 8.
- gjacati suradnjuponudtelja sportsko-rekreativnih turistickih sadrzaja
-uspostaviti uvjete za uvdenje pjeSacenja/ walking-a kao novog segmentaktivhog
odmora uMedimurju
- diverzifikacijaturistickog proizvoda Medimurja
- podzanje kvalitete aktivnogturizma u MZ
Aktivnosti
- ozna@&avanjepje3ackih staza prema Programu razvoja pida turizmaMZ
- umrezavanje poraca objekata usugaaktivnog(sportskog/rekreativnog) turizma
u, Klubkvalitete aktivnogturizma*
- razvojabelakavliteteinovih turisttkih paketaaktivnogodmora
Indikatori uspjesnosti: brajkljucenihponuiaca, broji dwina uredenih treking staza,
Planirani budzet: 337.000,0®.

[ —



Program “VisitMe&limurje Card”’(MT 8)

e Ciljevi projekta su:

- poticanje umreZzavanja i suradnje ponuditeljsstigkih usluga u MZ

- porast duzine boravka gostiju u MZ za 5% u odnus 2016.9.

- porast potro3nje po gostu u MZ za 7% u odnosR0is.g.

» Aktivnosti:

- zavrSetak izrade besplatne smartphone aplikag@@sebnim ponudama radi
ostvarivanja dodatne potroSnje gostiju i dizajritikarpogodnosti za loyalty sustav i
njegovo lansiranje na trziste

» Indikatori uspjesnosti: broj uklgenihpondaca, broj izratenih aplikacija,
postotak rasta duzine boravka gostiju

* Planirani budzet: 60.000,00 kn.

Projekt “Putovima ZrinskiiMT18)

e Ciljevi projekta su:

- jacanje ponude kulturnog turizma temelenog na baZtinskih

- poticanje umreZavanja i suradnje ponuditedjsstickih usluga u MZ
- porast duZine boravka gostiju u MZ za 5% u odnus 2016.9.

- porast potro3nje po gostu u MZ za 7% u odnosR0i®.g.

e Aktivnosti:

izrada baze podataka potencijalnih kupaca kuttauanistickih proizvoda u
Hrvatsk01 I Matarskoj

- informiranje turista koji posjaiju Stari grada Zrinskih u Muzejsko informativhom
centur
- osmiSljavanje | provdenje animacijskih aradinica za posjetiteljelje
» Indikatori uspjesnosti: broj ukigenih pondaca, postotak rasta duzine boravka
gostiju
* Planirani budzet: 81.400,00 kn.

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNSOTI PONUDE

ONLINE KOMUNIKACIJE
Internet oglasSavanjgMT-9)

Provoditi ¢e se promotivhe kampanje premadetajnom medija planu. Fokus
oglasnih kampanjabiti ¢e na doméem trzistu te ino trzistima Austrije, Slovenije,
Svicarske iNizozemske. Za provedbu promotivne kampanje angaZirati ¢e se PR
agencija.

Indikatori uspjesnosti: brapbjava

Planirani budzet: 20000,0&n



Upravljanje destinacijskim informacijskim sustavdiiS)(MT-10)

Destinacijskilnformacijski Sustavturizma Medimurske Zupanije (DIS) sa pripadaju¢om
web granicom www.visitmedjimurje.comje jedan odosnovnih aata zaprovodenje
destinacijskog menadZzmenta.

Aktivnosti:

1. azuriranje postojecih aplikacija: snartpohoreVistMedimurje, tematskih mikro
web granice te Facebodk profila

umrezavanj®IS sa web wranicamasvih turisttkih zgednicaoptinai gradova
3. auriranjei Sirenje bazepodataka

4. izdavanje mesecnih newsettera o eventima i biznis newdettera s ponudcama
paket aranznana wrsdnji sSDMC

5. unapredenje sutavaMIS (medimurski informacijski sustav)uklju¢ivanjem novih
lokacijau informati¢ku mrezu

6. uspostavljanje online interpretacije turistickin sadrzaja naike rutama leacon
uredgiima - do 50lokacija
7. aktivnoukljucivanjeu sveaktivnosti nacionalnog sustavaeVisitor GU HTZ-a

Indikatori uspjesSnosti:  broj otvaranja wegimrtala i sp aplikacija, broj pregleda
newsl| etera, broj uklju¢enih gnjestanih objekata weVisitor
Planirani budzet: 10000,0kn

OFFLINE KOMUNIKACIJE

OglaSavanje u tiskanim i elektrégkim medijimaMT-11)

Provoditi ¢e sepromotivne kampanje premaletajnom medija planu. Fokusoglasnih
kampanjabiti ¢e na domé&m trzstu te ino trzistima Austrije i Slovenije. Struktura
offline kampanje je:tiskani mediji 20%ftv oglaSavanje 20%, radio 30%, plakatiranje
30%. Zaprovedbupromotivne kampanjeangaZirati ¢e sePR agencija.

Indikatori uspjesnosti: braphava,
Planiranibudzet:100.000,0kn

Tiskanii multimedijalni promo _materijal(MT-12)

Za potrebe distribucije u: TIC-evima, na simovima i prezentacijama, potrebe
gospodarskihi drugih subjekatazvrsiti ¢e senabava

1. opgaturistickakartaMedimurja 10.000 kom(mutacije: HR, E, D,Sl)
2. biciklisticka kartaMedimurja1.000 kom(mutacije HR, E,D)
3. brosSura Gornj®ledimurje-EDEN2.000 kom(mutacije (HR/E, SI/D)



image broSura 2. 000 komdR/EN mutacije

promovrecdica platnenal.000 kom

o o k&

USB stick s promotivnim tekstovima, videom i fotografijama 100 kom
7. ostali promo naterijai (suveniri, vinonamirniceidr.) — premapotrebi

Indikatori uspjesnostikoli¢ina nabavljenog promo naterijaa
Planirani budzet: 1000,0kn

Smaeaia“ turisticka signalizacija(MT-13)

U suradnji sa JLS-ima i gospodarskim subjektima prema iskazanom interesu i potrebama
updpunavati ¢e seturisticka ,smeia“ signalizacijaza podrdja kojanisu pdrivenaokanim
turistickim zgjednicama. Takoder izraditi ¢e sei postaviti nove pozdravndabele na cestovni
prilazimaEDEN destinacije GornjeMedimurje.
_ Indikatori uspjesnosti: koli¢ina postavljene smete sgnalizacije
©  Planirani budzet: 4.000,0kn

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Sajmovi(MT-14)

U aradni s zainteresranim gospodarskim  subjektima, TZOiG te
drugim zainteresiranim partnerima organizirati ¢e senastup na:

Plansajmova u 2017.g.

RB | TRZISTE TERMIN PARTNERI
1. | MESAP Nedeliste VI, XI OPG-i

2. | TuristickaburzaPut X DMC

3. | Drugi sajmoviprema dogovoru gartnerimai odluci TV

Indikatori uspjesnosti: brajealiziranihnastupa nagmovima
Planiranibudzet:50.000,0kn

[ —

Studijska putovanja novinara gemata
(MT-15)

U sladu sa Pravilima za dudjska putovanja novinara GU HTZ-a provodt ¢e se
prijem i realizacijadestinacijskih programa zaovinarei putni¢ke agencije.

Indikatori uspjesnosti: brgprihvacenih novinarai agenata
Planiranibudzet: 30.000,0kn



Posebne prezentacijér-16)

U skladu s iskazaniminteresom gospodarskih subjekata,TZ-a opcina i gradova te
Klasterom gredisnje Hrvatskeprovesti ¢e se sorganizacija sudelovanja na poslovnim

radionicama Sell Croatia u organizaciji GUHTZ-a i drugim promotivnim dogadajima na
doma&em iino trzistu za koje saskazeinteres toku godine.

Planposebnih prezentacija u 2016.g.

RB | TRZISTE TERMIN Partneri
1. | Argusbike festivaBec travan DMC, Toplice Sv. Martin, drugi
2. | Medimurje u srcuRijeke | travan DMC: Udrugastudenat&!Z u Rijeci
3 Tour de lipary DMC, Toplice Sv. Martin, drugi
" | MurBadRadkesburg

Planirani budzet60.000,0(&n

5. INTERNI MARKETING ( MT-17)

Ciljevi:

Indikator uspjesSnosti: brajealiziranihpredstavljanja

Interni marketing podrazumijeva niz aktivnosti usnjerenih prema lokalnoj zajednici
kakobi se gvorila pazitivnaklima prema razvojuurizma, informirali i educirali lokalni
dionici o0 mogu¢nostimai Zeljenom smjeru razvojaurizma u Medimurju.

Aktivnosti:

— Benchmarking studjsko putovanje zaljelatnike UredaTZMZ i TZ-aopéinai gradova
te ¢lanove tijela TZMZ na temufurkcioniranjaDMu u regiju Alte Adige u Itdliji.

— Info web B2B izraditi ¢e semini portal '‘B2B' kao odvojeni dio portala VistMedimurjei
u funkciji je umrezavanjgoslovnih subjekata.Sadrzajnoi funkcionalno prilagoden je
njihovim potrebamai treba poticati poslovne aktivnosti. Stil pisanja teksta jevise

tehnicki, lagano i intuitivno se pretrazuje aizajn estetski slijedi obiljezja dizajna

glavne stranice.

Indikatori uspjesnosti: broj usionika benchmarking sudjskog putovanja, broj

korisnika B2bweba
Planirani budzet: 6800,0kn




6. KOORDINACJA | NADZOR

U skladu sazakonskimobvezamatijekom godne vrSiti ¢e seaktivnosti na koordinacijiradai
nadzoruzakonitosti rada sustavéuristickih zgjednica opéinai gradova.Planirajuse nggmanje
tri jednice koordinacije na kojima ¢e seraspravljati o: mefusobnoj koordinaciji aktivnaosti
funkcionalnog marketing, izvrSavanju ciljevarada TZO/G, naplati zakonskihprihoda, TZO/G
¢e pismenim putem dostavljati godsnje programe radagodsnjaizvjeXa o radui oduke o
koristenju sredstavaboravisne pristojbe te drugudokumentaciju. O djelovanju koordinacije
vodt ¢e sezapisnici.

1 Indikatori uspjesnosti: brapdrZanih koordinacija

_ Planirani budzet:rashod uklju¢eniu stavci Radireda

7. OPERACIONALIZACIJA BREND STRATEGIJE (MT —19)

© Cilj

U skladu s StrateSkim marketing planom turizma MZ 201-2020 provoditi ée se razvoj

impelmentacijabrend strategije Medimurja kojom sezeli pridonjeti generiranju pozitivnog i

pazeljnog imidZa Zupanije te, tako povetavajuéi njezinu prepoznatljivost na turistickom

trzistu, izravno utjecati na povéavanje razine turisticke potraznje i potrosSnje te
konkurentske [gosobnasti i pozicije.

Aktivnosti:

— lzradai lansiranje promocijskihkonstanti - provedba natj@ja za: razvoj krovnilege,
izradu elemenata vizualnogidentiteta, poruka,odabir ikonai simbola— Aktivho
sudjelovanje u procesupredstavljanjai poticanjaprovodenja Masterplanarazvoja
turizmakojeg jencsitelj MZ

Indikatori uspjesSnostiizraden dokumenti predstavljen javnosti

Planirani budzet: 10000,00



V. FINANCIJSKI PLAN ZA 2017.g. PREMA PROJEKTIMA

PRIHODI
INDE
MP OPIS PLAN 2016. | PLAN 2017 | ks % U
3/4 | STRUKTURI
1 2 3 4 5 6
1 Turisticke ¢lanarina 150.000,00 150.000,00 | 100 5,91
2 Boravisna pristojba 75.000,00 80.000,00 | 107 3,15
3 Prihod"iz proracuna Medimurske
Zupanije 850.000,00 | 1.000.000,00 | 118 39,37
4 Prihod iz EU fondova 400.000,00 | 1.000.000,00 | 250 | 39,37
6 Prihod od Hrvatske turisticke zajednice 300.000,00 300.000,00 | 100 11,81
7 Ostali prihodi 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
SVEUKUPNO PRIHODI 1.785.000,00 | 2.540.000,00 | 142 100,00
RASHODI
INDE
e OPIS sone. | PLAN2017 | ks |
3/4 | STRUKTURI
1 2 4 5 6
ADMINISTRATIVNI RASHODI 281.000,00 117.600,00 | 42 4,63
Rashodi za zaposlene 226.000,00 63.000,00 | 28 2,48
Bruto place 216.000,00 53.000,00 | 25 2,09
Sluzbena putovanja 5.000,00 5.000,00 | 100 0,20
Ostali rashodi za zaposlene 5.000,00 5.000,00 | 100 0,20
Rashodi za usluge 38.000,00 37.600,00 | 99 1,48
Komunikcijske usluge 6.600,00 6.600,00 | 100 0,26
1 Knjigovodstvene usluge 24.000,00 24.000,00 | 100 0,94
Usluge tekuéeg odrzavanja opreme 2.400,00 2.000,00 | 83 0,08
Ostale usluge (plani promet, taxe ...) 5.000,00 5.000,00 | 100 0,20
Rashodi za materijal 7.000,00 7.000,00 | 100 0,28
Uredski materijal 5.000,00 5.000,00 | 100 0,20
Sitni inventar 1.000,00 1.000,00 | 100 0,04
Reprezentacija ureda 1.000,00 1.000,00 | 100 0,04
Naknade za rad tijela i volontera 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
2 Naknade €lanovima u tijelima TZMZ 5.000,00 2.000,00 | a0 0,08
Doprinosi za staZistu 5.000,00 8.000,00 | 160 0,31
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DIZAJN VRIJEDNOSTI 629.000,00 1.496.000,00 | 238 58,90
UPRAVLIANJE DESTINAC. | POTPORA
3 DMK 20.000,00 50.000,00 | 250 1,97
Intelektualne usluge 20.000,00 50.000,00 | 250 1,97
PROGRAM MEBIMURJE CYCLIST
WELCOM 220.000,00 799.000,00 | o 31,46
Suorganizacija Tour of Croatiae 75.000,00 76.000,00 | 101 2,99
Odrzavanje bike infrastrukture 50.000,00 50.000,00 | 100 1,97
4 Ostale usluge 0,00 10.000,00 0 0,39
INTERREG EU HU+SI projekti
Bruto plada voditelja projekata 54.000,00 159.000,00 | 294 6,26
Intelektualne usluge 41.000,00 342.000,00 0 13,46
Racunalne usluge (izrada smp aplikacije) 0,00 162.000,00 | o 6,38
PROGRAM MEDIMURSKI GURMAN 200.000,00 220.000,00 | 110 8,66
Bruto place 54.000,00 0,00 0 0,00
Transportni troskovi 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
5 Intelektualne usluge 66.000,00 80.000,00 | 121 3,15
Racunalne usluge - gurmet aplikacija 50.000,00 50.000,00 | 100 1,97
Najamnine opreme i prostora 10.000,00 30.000,00 | 300 1,18
Potro$ni materijali 10.000,00 20.000,00 | 200 0,79
Potpore eno-gastro eventima 0,00 30.000,00| o 1,18
PROGRAM VOLIM MEDIMURIJE 30.000,00 30.000,00 | 100 | 1,18
6 Intelektualne usluge 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
Ostale usluge 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
Ugostiteljske usluge 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
PROGRAM MEDIMURIE U POKRETU
INTERREG SI-HU 100.000,00 337.000,00 | 337 13,27
7 Bruto plada voditelja projekata 0,00 106.000,00 | o 4,17
Intelektualne usluge 100.000,00 106.000,00 | 106 4,17
Nabava osnovnih sredstava (oznake za
staze) 0,00 125.000,00 | o 4,92
PROGRAM VISITMEDIMURIE CARD 59.000,00 60.000,00 | 102 2,36
8 Organizacija koncepta 9.000,00 10.000,00 | 111 0,39
Izrada Smartphon aplikacija VML 50.000,00 50.000,00 | 100 1,97
PROJEKT PUTOVIMA ZRINSKIH 0,00 80.000,00 3,21
18 Projekt Putovima Zrinskih 0,00 80.000,00 3,15
Ostali nespomenuti troskovi 0,00 1.400,00 0,06
KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 600.000,00 540.000,00 | 90 21,26
Online komunikacije 300.000,00 300.000,00 | 100 11,81
9 Online promotivna kampanja 220.000,00 200.000,00 | 91 7,87
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Upravljanje Destinacijskim info

10| s ustavom 8000000 |  100.000,00 | 125 | 3,94
Offline komunikacije 300.000,00 240.000,00 | so 9,45
11 Offline promotivna kampanja 150.000,00 100.000,00 | 67 3,94
12 Nabava promotivnih materijala 100.000,00 100.000,00 | 100 3,94
13 "Smeda" turisticka signalizacija 50.000,00 40.000,00 | 8o 1,57
DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 140.000,00 140.000,00 | 100 5,51
Sajmovi 50.000,00 50.000,00 | 100 1,97
Transportni troskovi 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
14 Uredenje Standova 20.000,00 20.000,00 | 100 0,79
Najamine prostora 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
Potrosni materijali 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
Studijska putovanja novinara i agenata 30.000,00 30.000,00 | 100 1,18
15 Intelektualne usluge 5.000,00 5.000,00 | 100 0,20
Ugostiteljske ismjestajne usluge 25.000,00 25.000,00 | 100 0,98
Posebne prezentacije 60.000,00 60.000,00 | 100 2,36
Transportni troskovi 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
16 Intelektualne usluge 30.000,00 30.000,00 | 100 1,18
Potro$ni materijali 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
Opremanje pezentacijskih prostora 10.000,00 10.000,00 | 100 0,39
INTERNI MARKETING 65.000,00 65.000,00 | 100 2,56
17 Transportni troSkovi 40.000,00 40.000,00 | 100 1,57
Intelektualne usluge 25.000,00 25.000,00 | 100 0,98
OSTALO 70.000,00 181.400,00 | 259 7,14
19 Implementacija brenda- intelekt. sluge 70.000,00 100.000,00 | 143 3,94
SVEUKUPNO RASHODI 1.785.000,00 | 2.540.000,00 | 142 | 100,00
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FINANCIJSKI PLAN ZA 2017. PREMA EKONOMSKOJ KLASIFI KACUJI
PLAN PLAN
Ra¢un Naziv
2016. 2017.
PRIHODI
31 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga o
311 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 0,00
32 Prihodi od¢élanarina i ¢lanskih doprinosa 180.000,00 150.000,00
321 Prihodi odtlanarina i¢lanskih doprinosa 180.000,00 150.000/00
33 Prihodi po posebnim propisima 110.000,00 80.000
331 Prihodi po posebnim propisima 110.000,00 @@
34 Prihodi od imovine 150,00 150,00
341 Prihodi od financijske imovine 150,00 150/00
342 Prihodi od nefinancijske imovine 0,P0
35 Prihodi od donacija 1.199.500,00 2.162.000,00
351 Prihodi od donacija iz pré@una 800.000,0( 1.000.000,00
Prihodi od inozemnih vlada i rdenarodnih
352 organizacija 198.500,00 805.000,0p
353 Egiglggi od trgovakih drustava i ostalih pravnih 8.000,00 0,00
355 Prihodi os ostalih donacija-HTZ 193.000/00 7.880,00
36 Ostali prihodi 5.000,00 9.850,00
361 Prihodi od refundacija 5.000,00 9.850,00
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00
371 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 0,00
UKUPNO PRIHODI 1.494.650,00 2.402.000,00
KORISTENI PRENESENI VISAK PRIHODA (dio 5221) 47.750,00 0,00
UKUPNO ZA POKRI CE 1.542.400,00 2.402.000,00
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RASHODI

41 Rashodi za radnike 327.000,0p 328.200,p0
411 Plate 273.000,00 274.000,00
412 Ostali rashodi za radnike 7.000,00 7.000,00
413 Doprinosi na plae 47.000,00 47.200,00

42 Materijalni rashodi 904.400,00 1.755.800,00
421 Naknade troSkova radnicima 63.000,00 63.000,00
422 | e o PoviGTSnSima 1 Sheno 2.000,00 2.000,00
424 Naknade ostalim osobama izvan radnog odnog 060,00 8.000,0¢
425 Rashodi za usluge 719.200,00 1.470.000,00
4251 | Usluge telefona, poSte i prijevoza 23.000,00 25.000,00
4252 | Usluge teldeg odrZzavanja 5.200,00 52.000,00
4253 | Usluge promidzbe i informiranja 260.000j00 00.800,00
4255 | Usluge zakupa i najma 60.000/00 40.000,00
4257 | Intelektualne i osobne usluge 150.000,00 .CEBR00
4258 | Ré&unalne usluge 5.000,00 65.000,00
4259 | Ostale usluge 216.000,00 136.000,00
426 Rashodi za materijal i energiju 39.100,00 1016,00
4261 | Uredski materijal i promotivni materijal 860,00 100.800,00
4263 | Energija 2.100,00 0,0(Q
4264 | Sitni inventar 1.000,00 1.000,00
429 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 66.1000 111.000,00
4292 | Ugostiteljske i ostale usluge 65.000,00 .008,00
4293 | Clanarine 400,00 4.000,0(
4295 | Ostali nespomenuti rashodi 70000 1.000,00

43 Rashodi amortizacije 307.000,00 312.000,00
431 Amortizacija 307.000,00 312.000,00
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44 Financijski rashodi 4.000,00 4.000,0D
443 Ostali financijski rashodi 4.000,00 4.000,00
45 Donacije 0,00
451 Tekige donacije 0,00
UKUPNO RASHODI 1.542.400,00 2.400.000,00
PRENESENI MANJAK PRIHODA ZA POKRI CE (dio 5222)
UKUPNO ZA POKRI CE 1.542.400,00 2.400.000,00
(PRIHODI + VISAK)-(RASHODI + MANJAK) 0,00 2.000,00
REZULTAT POSLOVANJA ZA PRIJENOS(522) 194.461,00 4.461,00
ORISR 51y OC VISKA PRIHODA ZA 194.461,00 194.461,0D
BSE%TéE (PSRZ’EIZ\I)ESENOG MANJKA PRIHODA ZA 0,00
PRENESENI VISAK PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 242.211,00 194.461.,00
PRENESENI MANJAK PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE B 0,00

VI. ZAKLJU CNE ODREDBE

1. ZaizvrSenje Financijskoglana za 2016godnuoviastuje seTuristicko vijece
TZMZ. Predsiednik kao osoba za zastupanje mozmastalno dongsiti oduke

o placanju pgedina¢nih ratuna do 70.000,00 kn.

2. Skupstina ovlastuje Turisticko vijece da u tokugodine moze uokviru ukupne
svote vrSiti preraspodelu i prenamjenupgedinih  stavki Financijskogolana

do visine 5 % odukupnh planiranih sredstava.

3. U ducau

odstupanja odFinancijskog plana veceg od 5% od ukupno

planiranih sredstavaizvrati ¢e seRebalans Financijskogplana ngkasnije do

28.prosnca2017.g.

4. Nateméju ¢lanka 17. Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije
Skupstina Turisticke zgednice Medimurske Zupanije je na 9. sjednici
odrzanoj 20.12.2016godne donjela je Program rada fsnancijskim planom

TZMZ za 2017 godnu.
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SKUPSTINA TURISTCKE ZAJEDNICE MEPIMURSKE ZUPANIJE
Predsednik

Matija Posavec

Broj: 174/16
u Cakovcu, 20. prosinca2016.g.

30



